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Modernizace hlasové sité — Aplikace a jejich navaznost na komunikac¢ni technologie
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Zhotovitel:

IXPERTA s.r.o.

Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9

ICO: 27599523

DIC: CZ27599523
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Objednatel:

Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava
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ICO: 61989100

DIC: CZ61989100
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zastoupen: prof. RNDr. Vaclavem SnaSelem, CSc. — rektorem

(déle jen ,objednatel)

1. Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje, ze objednateli doda a na misté objednatelem uréeném sestavi a
uvede do provozuschopného stavu telekomunikaéni aplikace v rozsahu podle Prilohy 1
(dale jen “pfedmétny systém”) a za podminek uvedenych v této smlouvé a v jejich
pfilohach, jez jsou jeji nedilnou soucasti. Technologie budou dodany ve stavu nové,
nepouzité, nikoliv repasované, nikoliv demoverze.

Objednatel se zavazuje, ze pro splnéni zavazku zhotovitele vytvofi vSechny nezbytné
predpoklady na své strané pro zdarné spinéni dila.



Termin a misto plnéni

Objednatel urCuje jako misto dodani, sestaveni a uvedeni pfedmétného systému do
provozu-schopného stavu budovu sidla Objednatele na adrese 17. listopadu 2172/15, 708
00 Ostrava-Poruba

Termin pInéni dila: od do tfi mésicl od podpisu smlouvy
Zhotovitel se zavazuje, Ze vySe uvedené terminy dodrzi.

Ceny

Celkova cena dila, tj. dodavky a montaze pfedmétného systému vcetné jeho uvedeni do
provozuschopného stavu ¢&ini celkem 1780 867,00 K& (bez DPH), 373 982,07 K&
samostatné DPH, 2 154 849,07 K¢ véetné DPH

DPH zhotovitel u¢tuje vzdy zvlast (navic) podle pfedpisl a sazeb platnych v den vystaveni
pfislusného danového dokladu (faktury).

Platby

Platby dle této smlouvy, pfip. podle jejich obéma stranami podepsanych dodatkl, bude
objednatel provadét bankovnim pfevodem na uc€et zhotovitele na zakladé danovych
dokladu (faktur), jez zhotovitel bude ke sjednanym termindm splatnosti vystavovat. Platba
se povazuje za provedenou dnem pfipsani fakturované ¢astky na ucet zhotovitele.

Dariové doklady budou mit splatnost 30 dnd od doruceni faktury. Zhotovitel bude
fakturovat cenu dila po realizaci jednotlivych etap dila.

Objednatel se zavazuje vyuctovani dle uvedenych dokladd v danych terminech splatnosti
uhradit.

Objednatel neposkytuje zalohy &i pfed platbu na realizaci dila.

Ostatni ujednani

Zhotovitel poskytuje potfebné opravnéni k uziti zbozi, tj. licenci, napf. k SW, ktery bude
instalovan na zbozi €i ur€eny pro obsluhu zboZi min. v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢&. 1
Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodat uzivatelské dokumentace a manualy, a to v elektronické
podobé na hmotném nosici dat.

Zhotovitel po ukonéeni dila pfeda objednateli dokumentaci skute¢ného provedeni
(technicka zprava, celkova situace) — 2 x v ti§téné podobé a 1 x na datovém nosici ve
formatu pdf. a docx, nebo xls.

Zhotovitel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni na
zadani vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této
smlouvy pouzije subsidiarné.



Pro pfipad, Ze pracovnici/technici zhotovitele i jeho poddodavateld nebudou hovofit
Cesky nebo slovensky, zajisti zhotovitel po celou dobu realizace dila pfitomnost
tlumocnika/kll z jazyka, jimz uvedeni pracovnici/technici budou hovofit, do ¢eského
jazyka.

ZaruCni doba na provedené prace a dodavané komponenty je 24 mésicu.

Sankce za nedodrzeni smlouvy vi¢i obéma stranam — 0,05% zcelkové ceny
(nezpfistupnéni prostoru zhotoviteli, neuhrazeni ceny ve Ihaté splatnosti faktury).

Smluvni pokuta za kazdy den prodleni zhotovitele s nesplnénim jednotlivych lhat a
terminud dle stanoveného harmonogramu pInéni ve vysi 2 000 K¢ za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta za kazdy den prodleni zhotovitele s nespIinénim terminu dokonceni dila
dle stanoveného harmonogramu pInéni ve vysi 5 000 K& za kazdy den prodleni.

Zhotovitel neumozriuje vykon nelegalni prace a ani neodebira Zadné plnéni od osoby,
ktera by vykon nelegalni prace umoznovala. Sou€asné potvrzuje, ze pfi své Cinnosti
respektuje Zivotni prostfedi a lidska prava.

Cena dila zahrnuje veSkeré naklady spojené s provadénim dila (zejména naklady na
pojisténi, zabezpefeni hygieny a bezpelnosti prace, opatfeni k ochrané Zivotniho
prostiedi, zvySené naklady na praci mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu,
veSkeré naklady na skladovani materialu potfebnych k provedeni dila v€etné jejich
prepravy do mista plnéni, instalacni a montazni material apod.) a rovnéz jeho zisk.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupctd obou smluvnich stran.

Jakékoliv zmény nebo dodatky k této smlouvé je mozno Cinit pouze pisemnou formou
obsahujici podpisy opravnénych zastupcu obou smluvnich stran.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy ani platnost smlouvy jakozto celku. V takovém pripadé
bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym ucinkem co
nejblize plvodnimu ucéelu neplatného ustanoveni.

Osoba urend pro feSeni véci technickych:
Jifi Jirout, e-mail: jiri.jirout@vsb.cz, tel. +420 730 189 907
Kontaktni osoba ve vécech provoznich:

Jaroslav Kuchaf, e-mail: jaroslav.kuchar@vsb.cz, tel. +420 730 189 908

Kontaktni pracovnik zhotovitele ve vécech technickych:

Petr Racman, e-mail: petr.racman@ixperta.com, tel. +420 266 062 373

Kontaktni pracovnik zhotovitele pro nahlaSovani poruch:


mailto:jiri.jirout@vsb.cz
mailto:jaroslav.kuchar@vsb.cz

Helpdesk e-mail: helpdesk@ixperta.com tel. +420 266 063 333

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi po 1
vytisku.

Soupis priloh, jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy:

1. PoloZzkovy cenik v souladu s pfilohou €. 2 zadavaci dokumentace

2. Pozadavky zadavatele stanovené v pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace
3. Popis technického feSeni

4. Popis pouZité technologie dodavatele

V Ostravé dne ........cccccee.... V Praze dne 23. 09. 2021
Za objednatele (zdkaznika): Za zhotovitele (IXPERTAs.r.0.):
prOf. RNDr. Digitalné podepsal prof. Pavel Digitalné podepsal
VéC|aV Sna’éel RNDr. Vaclav Snasel, CSc. Pavel sipr
7 Datum: 2021.09.24 . Datum: 2021.09.23
CSc. 09:57:27+02100 S'pr 13:32:04 +02'00
prof. RNDr. Véclav Snasel, CSc. Pavel Sipr
rektor jednatel spolecCnosti
Bc. Marie
Kube3ova
Mgr. Jan

Vasek



Priloha €.1 - Polozkovy cenik v souladu s pfilohou €. 2 zadavaci
dokumentace



Polozkovy cenik upgrade hlasovych aplikaci VSB-TUO - opakovana

nabidkova cena za
jednotlivé polozky v K¢
bez DPH

DPH

nabidkova cena za
jednotlivé Gstfedny v
K¢'s DPH

Detailni rozpis systémd, verzi a konfiguraci
Nazev polozky technologie

Pocet

21%

OpenScape 4000 - hardware
VolP karta pro registraci migrovanych IP telefon(i z OSV (STMI, 120kanal(i / 240 registraci)

63 000,00

13 230,00

76 230,00

Instalace VolP karet STMI, jejich naprogramovani, zapojeni do infrastruktury VSB-TUO

Migrace uZivatell OSV na OpenScape 4000, zména firmware telefond, nastaveni systému Open
scape 4000

Napojeni OpenScape 4000 na adreséare a seznamy V3B pies LDAP

Aktivace Sifrovani na OpenScape 4000, pfiprava, testovdni, importy certifikatt

(spolecny certifikat pro viechny pfistroje, bez automatické obnovy)

226 800,00

47 628,00

274 428,00

TDM telefony / IP telefony

OpenScape Desk Phone CP200T
OpenScape Desk Phone CP400T
OpenScape Desk Phone CP205
OpenScape Desk Phone CP400 (CP600E)
OpenScape Desk Phone CP600
OpenScape Desk Phone CP700
OpenScape Desk Phone Key module 400
OpenScape Desk Phone Key module 600

12

33
78

10

10

26 676,00
30 520,00
107 217,00
346 710,00
0,00

53 000,00
8379,00
42 740,00

5601,96
6 409,20
22 515,57
72 809,10
0,00

11 130,00
1759,59
8 975,40

32 277,96
36 929,20
129 732,57
419 519,10
0,00

64 130,00
10 138,59
51 715,40

OpenScape Contact center

Upgrade 10 agentskych licenci Enterprise V8 User na Enterprise V10 Essential User
Ugrade zékladni licence Enterprise V8 na Enterprise V10

Ugrade 4 licenci na ohlac¢ky na CMS V10

musiphone mp3 LAN

81 184,00

17 048,64

98 232,64

Upgrade aplikace

Reinstalace Call centra na novy server
Konfigurace systému a uZivatelského nastaveni
migrace dat a nastaveni

reinstalace klientd, pfechod na WEB rozhrani
zaskoleni uZivatel na novou verzi

50 024,00

10 505,04

60 529,04

Upgrade aplikace OpenScape Xpressions
Reinstalace aplikace OS Xpressions na novy server
aplikace aktudlnich release a patch

Konfigurace systému a nastaveni

27 040,00

5678,40

32718,40

OpenScape UC Application

Upgrade zakladni licence OpenScape UC Application V10 z V7

Upgrade 50 uzivatelskych licenci OpenScape UC Application V10 z V7

Upgrade 2 licenci OpenScape UC Application V10 z V7 TTS Port License

Upgrade 2 licenci OpenScape UC Application V10 z V7 Auto Attendant Channel
Upgrade 10 licenci OpenScape UC Application V10 z V7 Audio Conference Channel

108 093,00

22 699,53

130 792,53

Upgrade aplikace

Upgrade aplikace OpenScape UC
Reinstalace na novy server
Konfigurace klient(

54 080,00

11 356,80

65 436,80

OpenScape SBC
Upgrade zakladni licence OpenScape SBC/CTC V10 Base z V7
Upgrade 270 licenci na kanaly OpenScape SBC/CTC V10 Session License z V7

50 456,00

10 595,76

61 051,76

Upgrade aplikace

Upgrade aplikace

Reinstalace na novy server
Konfigurace pro remote klienty

40 560,00

8517,60

49 077,60

OpenScape DLS
Upgrade zakladni licence OpenScape Deployment Service V10 z V7

143,00

30,03

173,03

Upgrade aplikace

Reinstalace a upgrade na novy server
nastaveni uZivateld

nastaveni funkcionalit

40 560,00

8517,60

49 077,60

Posileni virtualizaéni platformy

1x Cisco UCS B200 M5 Blade Server v konfiguraci:
2x procesor Intel 6248R 3GHz/205W 24C/35

384 GB RAM DDR4-2933-MHz

1x Cisco UCS Port Expander Card

1x Cisco UCS VIC 1440 modular LOM

véetné podpory minimalné na 12 mésict

356 085,00

74 777,85

430 862,85

Rizeni projektu upgrade viech apﬁkacf, pripravné workshopy, sbér informaci

40 560,00

8517,60

49 077,60

Technickd dokumentace feSeni (souhrnna pro celou dodavku)

13 520,00

2 839,20

16 359,20

Akceptaéni testy a predéani celkové dodavky

-]~

13 520,00

2 839,20

16 359,20

Celkova nabidkova cena za veskeré komponenty dodavky v Ké

™M

1780 867,00

373 982,07

2154 849,07

Doba garantované SW podpory SSP pro modernizované aplikace

mésice

36

Zarucni doba na obsah dodavky

mésice

24

Modre oznacené polozky budou predmétem hodnoceni nabidek




Priloha €.2 - Pozadavky zadavatele uvedené v priloze ¢. 1 ZD

Popis aktualniho stavu, seznam provozovanych
komunikacénich systému VSB-TUO

Komunikaéni sit VSB — TUO je tvofena TDM a IP komunikag&nimi systémy Unify, dfive
dodavané pod znaCkou Siemens. Jedna se o kombinaci systému HiPath 4000
v rliznych SW verzich a systému OpenScape Voice, které maji zachovanu jednotnou
spravu a dostupnost sluzeb napfi¢ celou siti. Tyto komunikacni systémy jsou dale
doplnény rozsifujicimi aplikacemi od vyrobce Unify.

Systémy, aplikace, verze, po€ty licenci

V soudasnosti vyuZivané systémy a aplikace VSB — TUO Ize tedy rozdélit do 4
kategorii:

Kategorie 1

Hybridni systémy typu HiPath 4000 s HW a SW licencemi. Do této kategorie spadaji
nasledujici systémy

Licence |Licence | G€.

Lokalita L-Cislo Verze |celkem |volné |porty |IProzhrani
H292 | VSB Aula L31906Q1156A| V6 222 36 192

V3B Rektorat L31906Q 274A 2x STMI4
H298 V6 2611 439 1920 | 2x STMI2

VSB EKF 336 | 2x STMI2
H299 VSE EKF - IPDA L31906Q 277A | V6 509 43 136
H300 | VSB Budova N L31906Q 275A | V6 268 84 184
H301 | VSB HARD L31906Q 276A | V2 141 58 88 | 1x STMI2
H302 | VSB Krasnopolska L31906Q 279A | V2 126 32 88 1x STMI1
H303 | VSB FAST-L.Podésté | L31906Q 278A | V6 252 33 216
H384 | VSB CPIT 2 L31908Q 121A | V6 385 147 264
H398 | VSB CPIT 1 L.31908Q 755A | V6 306 113 240 | 1x STMI4
H470 | VSB FEI L31912Q1247A| V6 490 80 384 | 2x STMI4
H484 | VSB FBI L31914Q 450A | V6 219 36 284 | 1x STMI2

Modernizace komunika¢niho systému na lokalité Rektorat (H298) je soucasti jiné investi¢ni
akce a je predpoklad, ze v dobé realizace pfedmétu této VZ bude systém jiz v aktualni
nejnovéjSi verzi OpenScape 4000 V10, proto stouto informaci déle pracujeme v této
dokumentaci.

Kategorie 2

Jedna se o systém na lokalité Koleje, ktery je aktualné v zavérecné fazi vystavby a probiha
montaz. Na lokalitu Koleje je dodan nejnovéjsi systém OpenScape 4000 V10.



Kategorie 3

Softwarovy IP komunikaéni systém OpenScape Voice,

managenent, ktery je pfevazné vyuzit pro ucastniky lokalit IET a IT4l.

spoleCné s aplikacemi pro

Licence
Systém / Aplikace L-Cislo / SIEL ID Verze celkem
OpenScape Voice SID:1322972199281 | v7 500
OpenScape Branch
IET SID:1420357397792 | V7 100
T4l S1D:1428350131885 | V7 330
OpenScape Deployment Server SID:1423992000523 | v7 500
OpenScape Session Border Controler | SID:1421378736190 | V7 270
Kategorie 4
Dopliikové aplikace pro celou komunikaéni infrastrukturu VSB
Licence
Systém / Aplikace L-Cislo / SIEL ID Verze celkem
OpenScape UC SID:1328899437661 | v7 435
OpenScape WEB Collaboration SID:1326116049612 | v7 13
OpenScape Mobile SID:1322972199281 | v7 285
OpenScape Xpressions L31912H 696A V7 480 + 135
OpenScape Contact center SID:1323702635464 | V8R1 10
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Predmét zakazky, zduvodnéni nutnosti jeji realizace a
ocekavani zadavatele

Pfedmétem zakazky je modernizace systémul a aplikaci v Kategorii 3 a 4 dle kapitoly 1.
Dlvodem je, Ze tyto aplikace jsou jiZ mimo podporu vyrobce, coz mj. znamena, Ze na né nejsou
vydavany opravné a bezpecnostni patche. Tyto aplikace jsou zranitelné a jsou potencionalnim
rizikem pro celou hlasovou i datovou infrastrukturu Zadavatele.

Stejna situace je u operacnich systéml, na kterych jsou tyto aplikace provozovany. Ty jsou
opét mimo podporu, jsou zastaralé a nejsou tak chranéné proti bezpecnostnim hrozbam.

Aktualizace a modernizace aplikaci pfinese zadavateli moznost rozsifovani a implementaci
novych sluzeb v ramci komunikaéni infrastruktury, nové funkcionality pro vy$si zabezpeceni
systému a komfort uzivatell, pfi€emz konkrétné ocekavame:

e Aktualni verzi kontaktniho centra s moznosti vyuziti modernich sluzeb — WEB rozhrani
agentu s WebRTC, moznost integrace dalSich komunikac¢nich kanall (e-mail, chat,
Facebook Messenger, WhatsApp), moznost nasazeni chatbot( a voicebotl

e Aktudlni verzi UC aplikace pro moznost ovladani a fizeni své linky pfes WEB rozhrani
z libovolného mista.

e Reseni Session Border Controler pro zabezpe&ené oddéleni SIP trunku na operatory
vefejnych siti, pfipadné jiné aplikace

e Slouceni ucastnikll na systému OpenScape Voice se systémem OpenScape 4000 V10
na Rektoratu, pfinasejici jednotnou spravu uzivatelu, jeden systém, jeden systém
licencovani

e Aplikaci pro centralizovanou a hromadnou spravu IP telefonu

e Virtualizaci vSech aplikaci s implementaci v datovém centru zadavatele a tim dosazené
Uspory za spravu a udrzbu dalSiho hardware.

o Obménu &asti stavajicich koncovych pfistroju (jiz dale nepodporovanych systémovych
pFistroju) za nejnovéjSi typy s IP nebo TDM rozhranim

e Poskytovani licenci na nové verze systému, aktualizace SW a bezpec&nostnich patcha
od vyrobce (po dobu platného kontraktu Software support — SSP)

PoZadavky narealizaci modernizace aplikaci

V této Casti jsou feSeny jednak pozadavky na modernizované aplikace, pfedmét dodavky a
specifikace zadani:

Obecné pozadavky na dodavatele a technologii

Technicka kvalifikace dodavatele — je uvedena ve vyzvé k podani nabidky — pro prokazani
splnéni pouZzije dodavatel prilohu ¢. 4

Dodavatel v pfipadé zajmu musi splfiovat i vSechny nasledujici pozadavky (pro
prokazani spinéni pouZije dodavatel pfilohu ¢. 4):

e Nové dodavané HW prvky musi byt nové, nepouZité, v aktualni verzi

e Modernizované aplikace musi obsahovat viechny potfebné SW licence, které budou
poctem odpovidat pozadovanému poctu portd a funkci. Nabizené FeSeni musi
obsahovat takové mnozZstvi licenci, aby byla technologie pIné funkéni



Pozadovana konfigurace jednotlivych aplikaci a ¢innosti

VSechny dodavané aplikace musi byt implementovany a provozovany u zadavatele, feSeni
v cloudu mimo infrastrukturu VSB-TOU neni prfipustné. VSechny aplikace musi byt
kompatibilni s centralnim komunika¢nim systémem OpenScape 4000 V10 na lokalité Rektorat.
Na zékladé vyzvy Zadavatele musi dodavatel doloZit certifikat vyrobce komunikacniho
systému OpenScape 4000, ze dana aplikace je pro tento systém uvolnéna a je s nim piné
kompatibilni.

Zadavatel pozaduje instalaci nize poptavanych aplikaci virtualizovat, Uchaze¢ v rdmci své
nabidky doda pozadavky na zdroje ve virtualizaCni platformé& nutné pro rezervaci pro nize
uvedené aplikace.

Kontaktni centrum

V ramci této zakazky Zadavatel poZzaduje upgrade stavajiciho kontaktniho centra OpenScape
Contact center V8R1 na nejnovéjsi verzi OpenScape Contact center Enterprise V10.

Minimalni pocet licenci:

e 10 licenci pro agenty, minimalné s moznosti hlasového komunika¢niho kanalu
e 1 licence pro ManaZera / Supervizora

Aplikace musi poskytovat agentské prostfedi pfes WEB rozhrani.

Instalace aplikace Kontaktniho centra bude virtualizovdna a registrovdna na systém
OpenScape 4000 V10.

Aplikace UC

V ramci této zakazky pozaduje Zadavatel upgrade aplikace OpenScape UC na posledni
nejnovéjsi verzi OpenScape UC Application V10.

Minimalni pozadovany pocet licenci:

50 licenci pro uZivatele

2 licence TTS pro hlasovy portal UC

2 licence pro hovorové kandly funkce Attendant
10 licenci pro kanaly Audio konferenci

Instalace aplikace OpenScape UC bude vitualizovana a registrovana na systém OpenScape
4000 V10.

Aplikace SBC

V rdmci této zakazky Zadavatel poZaduje upgrade stavajici aplikace Session Border Controler
na nejnovéjsi verzi SBC V10.

Minimalni pocCet licenci:

e 270 licenci pro hlasové kanaly

Instalace aplikace SBC bude virtualizovana a registrovana na systém OpenScape 4000 V10.



V ramci této zakazky pozaduje Zadavatel zménu pfipojeni na operatora VTS ze stavajiciho
ISDN PRI na SIP trunk. Soucasti dodavky musi byt zména nastaveni smérovani v systému
OpenScape 4000 na lokalité Rektorat. Zménu podminek pfipojeni u operatora VTS z ISDN
PRI na SIP zajisti Zadavatel.

Aplikace hlasové posty

Stavajici aplikace OpenScape Xpressions V7 je v aktualni verzi. Aplikace je pouze na starém
operacnim systému, Zadavatel pozaduje jeji reinstalaci na aktualni verzi operacniho systému,
aktualizaci na nejnovéjsi patche a release a registraci na systém OpenScape 4000.

Minimalni pocet licenci:

e 480 licenci pro zakladni hlasové schranky
e 135 licenci roz§ifenych licenci hlasové schranky

Instalace aplikace hlasové poSty bude virtualizovana.

Koncové pristroje

Vréamci této dodavky Zadavatel pozaduje dodavku jednotlivych niZze uvedenych typu
koncovych pfistrojl.

Zadavatel pozaduje pfistroje digitalni, pIné kompatibilni se systémem OpenScape Voice V10
(protokol Unify UpOE) a IP telefony registrovatelné na systém OpenScape 4000 V10, s plhou
podporou funkci systému a podporujici protokol Unify HFA. IP telefony musi byt hromadné
konfigurovatelné a spravované z aplikace OpenScape Deployment server.

Pozadované pocty telefona:

e TypA 12 ks
e TypB 7 ks
e TypC 33 ks
e TypD 78 ks
e TypE O ks
e TypF 10 ks
e Rozsifeni Typ A 7ks
e RozSifeni typ B 10ks
monochromaticky graficky displej, 2 fadky
Digitalni telefon — min. 3 tlacitka fixnich funkci
Typ A 8 volné programovatelych tlacitek s papirovymi popisky
3 tlaCitka pro navigaci v menu
+/- tlagitka ovladani nastaveni hlasitosti
plné duplexni hlasité telefonovani nebo hlasity pfiposlech
moznost instalace na zed
Digitalni telefon — graficky displej se 6 fadky monochromaticky, podsviceny
Typ B Opticka signalizace volani




min. 6 tlacitek fixnich funkci

6 volné programovatelnych

Navigacni prvek pro pohyb v menu

+/- tlaCitka ovladani nastaveni hlasitosti
plné duplexni hlasité telefonovani

Rozhrani nahlavni soupravy (DHSG/EHS)

IP telefon — Typ C

Dvouradkovy graficky displej, monochromaticky

4 volné programovatelna tla¢itka funkci a LED signalizaci (pfedem
naprogramovanad s funkcemi: seznam volani, kontakty,
pfesmérovani, opakovani volby)

5 pevnych tlaCitek funkci (pfidrzeni, pfedani, konference,
nastaveni, zpravy)

Navigacni prvek

+/- tla€itka ovladani nastaveni hlasitosti
Hlasity pfiposlech/hlasité telefonovani (pIné duplexni)
Rozhrani nahlavni soupravy (DHSG/EHS)
moznost instalace na zed

kodeky alesponi G.711 A-law a G.729AB
podpora LAN 10/100/1000 Mbit/s

Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az)
Autentizace na vrstvé 2 (IEEE 802.1x)
Sifrovani SRTP

Sifrovana SIP signalizace ptes TLS (SIPS)
Podpora digitalnich certifikatd (X. 509 V3)
LLDP-MED

QoS (DiffServ a IEEE 802.1Q)

IEEE 802.1Q

Power over Ethernet (PoE, IEEE 802.af)

IP telefon — Typ D

Nastavitelny graficky displej, 3.7" (240 x 120 pixelld),
monochromaticky

Podsviceny s LED signalizaci (bil&)
Signalizace LED (Cervena/zelena/ oranzova)
4 kontextova softwarova tlacitka s LED (Eervena/zelena/oranzova)

2 pevna tlacitka funkci (menu/pry¢ (away))




16 volné& programovatelnych tla¢itek funkci s LED (Cervena/zelend/
oranzZova)

4-cestny navigacni prvek plus tlacitko OK

3 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hlasité telefonovani/nahlavni
souprava) s LED signalizaci

Hlasitost +/-

Hlasity pfiposlech/hlasité telefonovani (pIné duplexni)
Rozhrani nahlavni soupravy (DHSG/EHS)
kodeky alespon G.711 A-law a G.729AB
podpora LAN 10/100/1000 Mbit/s

Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az)
Autentizace na vrstvé 2 (IEEE 802.1x)
Sifrovani SRTP

Sifrovana SIP signalizace pres TLS (SIPS)
Podpora digitalnich certifikatd (X. 509 V3)
LLDP-MED

QoS (DiffServ a IEEE 802.1Q)

IEEE 802.1Q

Power over Ethernet (PoE, IEEE 802.af)

IP telefon — Typ E

Nastavitelny barevny graficky displej, 4.3" (480 x 272 pixelud)
Podsviceny s LED (bild)
Signalizace LED (Cervena/zelena/ oranzova)

5 kontextovych softwarovych tlacitek s LED (Cervena/zelena/
oranzova)

2 pevna tlacitka funkci (menu/pry¢ (away))
4-cestny navigacni prvek plus tladitko OK

3 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hlasité telefonovani/nahlavni
souprava) s LED signalizaci

Hlasitost +/-

Hlasity pfiposlech/hlasité telefonovani (pIné duplexni)
Rozhrani nahlavni soupravy (DHSG/EHS)

Bluetooth 2.1 BR/EDR

Bluetooth 4.1 LE

NFC

Slot pro SD kartu




kodeky alespon G.711 A-law a G.729AB
podpora LAN 10/100/1000 Mbit/s

Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az)
Autentizace na vrstvé 2 (IEEE 802.1x)
Sifrovani SRTP

Sifrovana SIP signalizace pres TLS (SIPS)
Podpora digitalnich certifikata (X. 509 V3)
LLDP-MED

QoS (DiffServ a IEEE 802.1Q)

IEEE 802.1Q

Power over Ethernet (PoE, IEEE 802.af)

IP telefon — Typ F

Sklopny graficky barevny displej, 5.0" (800 x 480 pixeld)
LED podsviceni (bilé)
Signalizace LED (Cervena/zelena/ oranzova)

6 permanentnich voln& programovatelnych tladitek s LED
(Cervend/ zelena/oranzova)

6 kontextovych softwarovych tlacitek s LED
(Cervenalzelena/oranzova)

7 pevnych tlaCitek funkci: menu, dostupnost, hlasové zpravy,
pridrzeni, pfedani, konference a opakovani volby

4-cestny navigacéni prvek plus tlac¢itko OK

3 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hlasité telefonovani/nahlavni
souprava) s LED signalizaci

Hlasitost +/-

Hlasity pfiposlech/hlasité telefonovani (pIné duplexni)
Bluetooth podporuje 2 sou¢asna audio spojeni
Rozhrani nahlavni soupravy (DHSG/EHS)
Bluetooth 2.1 BR/EDR

Bluetooth 5.0 LE

NFC

kodeky alespofi G.711 A-law a G.729AB
podpora LAN 10/100/1000 Mbit/s

Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az)
Autentizace na vrstvé 2 (IEEE 802.1x)

Sifrovani SRTP




Sifrovana SIP signalizace pres TLS (SIPS)
Podpora digitalnich certifikatd (X. 509 V3)
LLDP-MED

QoS (DiffServ a IEEE 802.1Q)

IEEE 802.1Q

Power over Ethernet (PoE, IEEE 802.af)

Roz8itujici tlaCitkovy modul k telefonu
Rozsifeni typ A Min. 16 programovatelnych tlacitek s optickou signalizaci

Papirové popisky

Roz8itujici tlaCitkovy modul k telefonu

Rozsifeni typ B Min. 12 programovatelnych tlagitek s optickou signalizaci a
moznosti pfepinani 2 urovni funkce tlacitka

displejové popisky

Migrace systému OpenScape Voice

V ramci této zakazky Zadavatel pozaduje preregistraci IP telefon( ze stavajiciho systému
OpenScape Voice na centralni komunikaéni systém OpenScape 4000 V10 na lokalité
Rektorat. Soucasti této preregistrace je zména a aktualizace firmware ve stavajicich IP
telefonech ze SIP protokolu na protokol Unify HFA. Pro tuto migraci poZaduje Zadavatel
nasledujici doplnujici €innosti a dodani potfebnych komponent:

e RozSifeni komunikacniho systému OpenScape 4000 V10 na lokalité Rektorat o 3 VolP
karty STMI s kapacitou 240 registrovanych IP telefont / 120 kanal( na jedné karté.

e Upgrade stavajici aplikace pro hromadnou spravu IP telefonid OpenScape Deployment
Server (DLS) na aktualni verzi 10. Instalace aplikace DLS bude virtualizovana.

Posileni virtualizaéni platformy VSB-TUO

Pro instalaci uvedenych aplikaci pozaduje Zadavatel posileni stavajiciho hardware a
virtualiza¢ni platformy v datovém centru VSB-TUO. Zadavatel pozaduje rozsifeni jiz stavajici
technologie o nasledujici komponenty:

1x Cisco UCS B200 M5 Blade Server v konfiguraci:
2x procesor Intel 6248R 3GHz/205W 24C/35

384 GB RAM DDR4-2933-MHz

1x Cisco UCS Port Expander Card

1x Cisco UCS VIC 1440 modular LOM

Podpora na uvedeny server po dobu 12 mésicu

Zadavatel poZaduje pouze dodani uvedeného blade serveru, jeho implementace a zaclenéni
do celkové infrastruktury datového centra neni soulasti této zakazky a bude provedena
Zadavatelem.



Implementace sluzeb komunika¢niho systému

Zadavatel v rdmci této zakazky pozaduje implementaci nize uvedenych klicovych sluzeb na
systému OpenScape 4000 V10.

o Nastaveni a zprovoznéni Sifrovani hlasového provozu na IP telefonii. Zabezpec&eni
bude na urovni signalizace (TLS) i vlastnich hlasovych tokd (SRTP). Certifikat bude
vydany Zadavatelem a bude jednotny pro vSechna zafizeni s neomezenou dobou
platnosti.

e Pristup na adresafe U&astnikdi VSB-TUO z koncovych pfistrojii, Zadavatel poskytne
LDAP rozhrani pro pfistup do t&chto adresari ve stavajicim Active Directories VSB-
TUO.

Podpora vyrobce (Software support — SSP)

Do ceny nabizenych modernizovanych aplikaci musi byt zahrnuta podpora vyrobce (SSP) na
dobu minimainé 3 let od data pfedani, SSP musi byt dodano na vSechny upgradované
aplikace. Toto SSP musi zahrnovat minimalné nasledujici sluzby:

e Minoritni opravné a aktualizaéni patche pro dodavané aplikace a OS (pokud je tento
OS Linux)

Bezpecénostni patche feSici zranitelnost dodavaného SW

Moznost zadavat tikety na chyby v systému pro partnerskou servisni organizaci
Moznost zadavat pozadavky na zmény ve funkcich systému, doplnéni funkci
Upgrade licenci na novéjsi major verzi systému, pokud bude uvolnéna v prabéhu trvani
kontraktu

a) Pozadavky na komplexni sluzby dodavatele vramci dodani vSech
modernizovanych aplikaci

V ramci dodavky a implementace jednotlivych aplikaci musi byt sou€asti dodavanych sluzeb
nize vyjmenované ukony s uvedenym rozsahem.

Rizeni projektu
e jeden komunikaéni partner pro zakaznika
» koordinace termin workshopu, pfedani dat, terminu instalace
e Fizeni implementacnich a integraénich praci
» TFeSeni nejasnosti a probléml v implementacni fazi
e predani projektu do uzivani
Z&kaznicky workshop
e definice odpovédnych osob
» detailni definice pozadovaného nastaveni a funk&nosti systému
» definice a sbér dat nutnych pro nastaveni systému
» definice jednotlivych termind realizace
Technicka dokumentace rfeSeni
e zpracovani detailni technické dokumentace skuteCného provedeni, v€etné zaclenéni
na komunikacéni systém Rektorat a do sité VSB-TUO
Instalace, konfigurace a zapojeni dodavanych jednotlivych aplikaci
e Zaloha stavajiciho nastaveni dané aplikace
* Instalace nové verze
+ Konfigurace, integrace do komunikaéni infrastruktury VSB-TOU
» UZivatelské nastaveni
Akceptacni testy pro jednotlivé aplikace a zaSkoleni administratora a uzivatelt
» Otestovani kliCovych funkci u jednotlivych aplikaci



» zaSkoleni administratorti na zmény v konfiguraci novych systém

zaSkoleni uzivateld na nové uzivatelské prostiedi po upgrade dané aplikace

Technické pozadavky a pozadavky na funkcionalitu v ramci celé
komunikacni sité VSB-TUO

e Aplikace budou registrované na centralni systém na Rektoratu, sluzby ale musi byt
dostupné i pro ostatni uc€astniky na jinych komunikaénich systémech v ramci
infrastruktury VSB-TUO

e Zaclenéni novych IP telefonl do systému centralni jednotné spravy, a to pomoci jedné
centralni aplikace, univerzalni pro vSechny pouzivané IP telefony (management a

licencni server)
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252 licenci
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i

. CPIT3

Virtuélni prostiedi VSB-TUO
08 UC V10 50 user ic

Aplikace

OS CC VI0R4 10 agent iic. 1mnar, 4kcs
OS Xpressions V7 soiic voice, 135ic uc

OsSDLS V10

Nové IP telefony
fada CPxx

Rektorat

OpenScape 4000 V10
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Migrace uZivatell a aplikaci
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Modernizovany komunikacni systém musi bezpodmine¢né splfiovat vSechny v sou€asnosti
pouzivané a nize uvedené funkce dle Akceptacnich testl, a to kompletné v ramci sitového
prostfedi a komunikace mezi vSemi systémy komunikaéni infrastruktury VSB-TUO.

Akceptacni testy

Po instalaci kazdé vySe uvedené aplikace budou provedeny akceptacni testy na uzivatelské
funkce a na kompatibilitu se systémem OpenScape 4000 V10.

Na zakladé vyzvy Zadavatele musi dodavatel dolozit certifikat vyrobce komunikacniho
systému OpenScape 4000, ze dana aplikace je pro tento systém uvolnéna a je s nim plné

kompatibilni.




Priloha €. 3 — Popis technického reseni

POPIS NAVRZENEHO RESENi MODERNIZACE KOMUNIKACNICH
APLIKACI A JEJICH NAVAZNOSTI NA KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE
VSB-TUO

Nabidka obsahuje upgrade a modernizaci nize popsanych komunikacnich aplikaci a jejich
napojeni na stavajici komunikacni infrastrukturu VSB-TUO. VeSkeré aplikace budou
upgradovany na nejnovéjsi verze poskytované vyrobcem Atos / Unify.

Celkova modernizace systému obsahuje nékolik bloku.

Modernizaci software aplikaci

Kontrakt Software Support (SSP) na modernizované aplikace
Dodavku koncovych pfistroju

Migrace systému OpenScape Voice

Vlastni upgrade a instalaci aplikaci

Dodavku hardware pro instalaci aplikaci

1. Modernizace aplikaci
Soucasti nabidky je upgrade nize uvedenych aplikaci na posledni aktualni verze
Vyrobce Atos / Unify a jejich reinstalace na nov virtualni servery s aktualnimi verzemi
operacniho systému. Virtualni servery nejsou soucasti nabidky a pfedpoklada se jejich
pfiprava ze strany VSB-TUO, véetné& pfipadnych potfebnych operaénich systémii
Windows.

Aplikace Kontaktniho centra
Soucasti nabidky je upgrade stavajiciho kontaktniho centra OpenScape Contact
center VBR1 na nejnovéjsi verzi OpenScape Contact center Enterprise V10R4.

Upgradovana aplikace bude mit nasledujici pocet licenci:

e 10 licenci pro agenty, funkcionalita hlasového komunika¢niho kanalu

e 1 licence pro Manazera / Supervizora

e 4 licence pro porty CMS (doplnkovy server pro hlasky kontaktniho cenra)
Agentskeé prostiedi v OSCCE V10 je na WEB rozhrani.
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Instalace aplikace Kontaktniho centra bude virtualizovana a registrovdna na systém
OpenScape 4000 V10 na lokalité Rektorat.

Aplikace UC
Soucasti nabidky je upgrade stavajici aplikace OpenScape UC na posledni nejnovejsi
verzi OpenScape UC Application V10.

Aktualni upgradovana aplikace bude mit nasledujici pocet licenci:

e 50 uzivatelskych licenci

e 2licence TTS pro hlasovy portal UC

e 2 licence pro hovorové kanaly funkce Attendant
e 10 licenci pro kanaly Audio konferenci
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Instalace aplikace OpenScape UC bude vitualizovana a registrovana na systém
OpenScape 4000 V10 na lokalité Rektorat.

Aplikace SBC
Soucasti nabidky je upgrade stavajici aplikace Session Border Controler (SBC) na
nejnovéjsi verzi SBC V10.

Aplikace bude obsahovat:

e 270 licenci pro hlasové kanaly

Instalace aplikace SBC bude virtualizovana a registrovana na systém OpenScape
4000 V10.

Aplikace SBC bude vyuzita jako bezpecné rozhrani pro pfipojeni SIP trunku operatora
VTS. V ramci této nabidky je zména pfipojeni na operatora VTS ze stavajiciho rozhrani
ISDN PRI na SIP trunk. Tato zména obsahuje zménu nastaveni smérovani v systému
OpenScape 4000 na lokalité Rektorat.

Zménu podminek smlouvy o pfipojeni u operatora VTS z ISDN PRI na SIP zajisti VSB-
TUO.

Aplikace Hlasové poSsty
Stavajici aplikace hlasové poSty OpenScape Xpressions V7 je v aktualni verzi
dodavané vyrobcem Atos / Unify. Soucasti nabidky je proto pouze reinstalace na
aktualni verzi opera¢niho systému, aktualizace na nejnovéjsSi patche a release a
preregistrace na systém OpenScape 4000 V10 na lokalité Rektorat.

Pocet licenci zUustane zachovany:

e 480 licenci pro zakladni hlasové schranky
e 135 licenci rozSifenych licenci hlasové schranky
Instalace aplikace hlasové posSty bude virtualizovana.

2. Software Support vyrobce (SSP)

Soucasti dodavanych licenci na jednotlivé upgradované aplikace je také predplacena
SW podpora vyrobce Atos / Unify. V ramci zaplacené podpory m& VS k dispozici
nasledujici sluzby a dodavky:

e Prfimy pfistup pro zakaznika na servisni portal IXPERTA pro zadavani tiketd a
pozadavk( na zmény
Minoritni opravné a aktualizani patche systému

o Bezpelnostni patche na ochranu pied Utoky po datové infrastruktuie
MoZnost zadavat tikety na chyby v systému u vyrobce Unify pro partnerskou servisni
organizaci

e Moznost zadavat pozadavky na funkéni zmény v systému

e Upgrade na novejsi verzi systému, pokud bude uvolnéna v pribéhu trvani kontraktu



V ramci nabidky je pocitana délka SSP kontraktu po dobu 3 let. SSP kontrakt je navazany na
pocCet licenci v dané aplikaci a da se dale prodlouzit (nesmi ale dojit k pferuSeni doby podpory).

Software support kontrakt nezahrnuje jakékoliv servisni prace specialistt IXPERTA.

3. Dodavka koncovych pristroju
Soucasti nabidky je dodavka koncovych pfistroja digitalnich i IP fady Desk Phone CPxxx od
vyrobce Atos / Unify. Digitalni pfistroje jsou pIné kompatibilni se systémem OpenScape 4000
V10 (protokol Unify UpOE) a IP telefony registrovatelné na systém OpenScape 4000 V10,
s plnou podporou funkci systému a podporujici protokol Unify HFA.

IP telefony budou hromadné konfigurovatelné a spravované =z aplikace OpenScape
Deployment server V10.

Digitalni pristroje
e 12ks OpenScape DeskPhone CP200T

e T7ks OpenScape DeskPhone CP400T
e 7ks rozSifujici tlaCitkovy modul CP400 Key

IP telefony
e 33ks OpenScape DeskPhone CP205
o 78ks OpenScape DeskPhone CP600E
e 10ks OpenScape DeskPhone CP700

e 10ks rozsitujici tlacitkovy modul CP600 Key
Barva vSech dodavanych koncovych pfistroju je erna.Soucasti IP telefonl neni napajec pro
samostatné napajeni telefon(. Pfedpoklada se zajisténi napajeni se switche pres PoE.

Nt

Oproti zadani byl nahrazen poZadovany typ IP telefonu CP400 vysSim typem CP600E
z divodu oCekavaného omezeni dodavek verze CP400, avizovaného vyrobcem Atos / Unify.

CP200T/ CP400T CP600E CP700
CP205

Soucasti nabidky nejsou pfivodni SAury a patch kabely, pfedpoklada se vyuziti stavajicich.

4. Migrace systému OpenScape Voice
Soucasti nabidky jsou prace na migraci Cisel a uzivatell ze stavajiciho systému OpenScape
Voice na centralni komunikacni systém OpenScape 4000 V10 na lokalité Rektorat. Soucasti
této migrace je vyména stavajicich IP telefont OptiPoint za nové IP telefony DeskPhone
CPxxx (viz. bod 3) a u pfipadnych novéjSich typu IP telefond zména ze SIP protokolu na
protokol Unify HFA. Pro tuto migraci je dale sou€asti nabidky:

e Dodavka 3 VolP karet STMI s kapacitou 240 registrovanych IP telefont na jedné karté.
e Upgrade stavajici aplikace pro hromadnou spravu IP telefond OpenScape Deployment
Server (DLS) na aktudlni verzi 10. Instalace aplikace DLS bude virtualizovana.



Po preregistraci vSech ucastnikl ze systému OpenScape Voice na systém OpenScape 4000
V10 bude stavajici systém OSV vypnut a zrusen.

Integrace a nastaveni OS4000
Soucasti nabidky jsou také nasledujici prace na systému OpenScape 4000 V10:

o Nastaveni a zprovoznéni Sifrovani hlasového provozu na IP telefonii. Zabezpe&eni
bude na urovni signalizace (TLS) i vlastnich hlasovych tokd (SRTP). Certifikat bude
vydany od VSB-TUO a bude jednotny pro vSechna zafizeni s neomezenou dobou
platnosti.

e Pristup na adresare Gdastnikdi VSB-TUO z koncovych pfistroji, VSB-TUO poskytne
LDAP rozhrani pro pfistup do téchto adresar(i ve stavajicim Active Directories VSB-
TUO. Soucasti nabidky je aplikace, ktera bude unifikovat zaznamy prevzaté z AD VSB-
TUO pro potfeby systému OpenScape 4000.

5. Upgrade a Instalace

Nedilnou soucasti nabidky je instalace a provedeni kompletnich praci na upgrade a
konfiguraci jednotlivych vySe uvedenych aplikaci. Tyto instalace zahrnuji pfipravné konzultace,
zalohu stavajiciho nastaveni aplikace, generovani nového aplikace, zpétna konfigurace
uZivatelskych dat.

Po provedeni upgrade budou provedeny kompletni akceptacni testy pro otestovani funkci
jednotlivych aplikaci a migrovanych uzivatell nové za¢lenénych do infrastruktury VSB-TUO.

Upgrade aplikaci bude zdokumentovan v ramci technické dokumentace, ktera bude pro tento
systém vyhotovena.

6. Dodavku hardware pro instalaci aplikaci

Jednotlive aplikace, jejichz upgrade je soucasti této nabidky budou instalované na virtualni
servery, které pfipravi VSB-TUO. Pro posileni virtualiza¢ni platformy VSB-TUO je soucasti
nabidky server v uvedené konfiguraci:

1x Cisco UCS B200 M5 Blade Server v konfiguraci:
2x procesor Intel 6248R 3GHz/205W 24C/35

384 GB RAM DDR4-2933-MHz

1x Cisco UCS Port Expander Card

1x Cisco UCS VIC 1440 modular LOM

Podpora na uvedeny server po dobu 12 mésicu
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O Unify OpenScape
UC Application

Atos Unify OpenScape UC Application V10

Oteviené a flexibilni feSeni sjednocené komunikace, které Ize integrovat do vSech vaSich

stavajicich aplikaci

OpenScape UC Application je oteviené
feSeni sjednocené komunikace pro
podniky s potfebou vysoce flexibilniho
feSeni, které zvySuje vykonnost a pro-
duktivitu pracovnikd diky bezproblé-
mové, intuitivni a efektivni spolupraci.
OpenScape UC Application je zaloZen
na Services Oriented Architecture
(SOA), a proto se snadno integruje

do rlznych IT a telefonnich prostred;,
jakoZ i do stavajicich Microsoft nebo
HCL (IBM) aplikaci.

Pro podniky, které by chtély vyuzivat
prednosti transformaéniho procesu
CEBP (Communications Embedded

Business Processes), integruje tato

aplikace bezproblémoveé jiné obchodni

aplikace a sociélni sité.

OpenScape UC Application poskytuje

organizacim nésledujici vyhody:

* Integrované zvukové, webové a
video konference jim umozniuji
rozSifovat spolupraci a zvySovat pro-
duktivitu personalu a pfitom zarover
minimalizovat n&klady na konferenéni
sluzby jinych vyrobcd, sluzebni cesty
a ndjemné.

e OpenScape UC Application umoZfiu-
je zaméstancim a pracovnim kolek-
tivim komfortni zpUsob spoluprace
ad-hoc a v redlném &ase, coz mé
za nasledek rychlejsi jednani a
rozhodovani.

e Nepretrzita dostupnost a produktivita
mobilnich a vzdalenych pracovniki
prostrednictvim komunikace v reél-
ném &ase zaloZené na dosazitelnosti

Davéryhodny partner vasi digitalni cesty

e ZlepSené a urychlené postupy
prostrednictvim komunikaénich funk-
ci dostupnych pfimo v aplikacich,
které pouZivaji zamé&stnanci

¢ \lyuZiti a optimalizace stévajicich ap-
likaci diky bezproblémové integraci
do otevieného UC feSeni na bazi
standardU

Vlastnosti a funkce

vvvvvv

0sobam

Funkce zjiStovani dostupnosti umoziiuje
uzivateldm prohliZet si dosazitelnost a
stav svych nejdulezitéjSich kontaktd.
UZivateli poskytuje informace o do-
sazitelnosti kontaktu, dfive nez se s nim
skutecné spoji. Takto mlze najit nejlepsi
metodu/zplsob a nejvhodné&jsi dobu pro
Uspésnou komunikaci hned na prvni po-
kus. UZivatelé spravuji sv{j vlastni stav
dostupnosti a sami rozhoduji, kdy chté&ji
byt pro koho a za jakych okolnosti k dis-
pozici, a rovnéz prostrednictvim jakych
meédif a zafizeni.

Pro velmi velké organizace je rovnéz

k dispozici rozsahla funkce dostupnosti
mezi dvéma nebo vice systémy nebo
doménami OpenScape UC Application,
priCemz si lze prohliZzet dostupnost
vSech uZivatell OpenScape v celé siti.

S prezentovanou funkci dostupnosti
jsou tyto moznosti rozsiteny za hranice
vaSeho podniku na osoby, které pracuji
mimo vasi kancelér. V propojené siti
mohou uZivatelé OpenScape sdilet svou
uzivatelskou a IM dostupnost a
vymeénovat si okamzité zpravy s osoba-
mi mimo vas podnik, které pouzivajf li-
bovolné UC feSeni umoziiujici XMPP.

Instant Messaging (Chat)

Instant Messaging (IM) umozZiiuje
posilani textovych zprav druhym uzi-
vatelim OpenScape UC Application.
Podporovany jsou rovnéz emotikony a
web odkazy.

Dostupnost IM Ize ovladdat v novém
klientu a v OpenScape Fusion od Atos
Unify béhem pfihlaSovani/odhlasovani.
Podporovano je rovnéz ukladani zprav
chatu (historie chatu).

S OpenScape UC Application V10 mo-
hou uZivatelé pfipojit ke zprdvam chatu
soubory, jako napf. obrazky, screen
shoty, text atd. Uklddani zprav chatu
(historie chatu) je standardné omezeno.

Jelikoz OpenScape UC Application
pouziva pro interni IM standardni XMPP
protokol, je rovnéz mozné podporovat
jakékoli IM Feseni, které neni zaloZzeno
na UC XMPP. Avsak tyto realizace musi
byt vzdy provedeny na specifické pro-
jektové bazi a vyzaduji dalsi podporu od
nasi profesionalni servisni organizace.

Organizace a komunikace s kontakty

UZivatelé OpenScape UC si mohou
sestavit osobni seznam kontaktd, ktery
umoZzfiuje jednim kliknutim mysi zavolat
své spolupracovniky nebo se s nimi spo-
jit pomoci IM nebo e-mailu. To plati také
pro kontakty mimo vas podnik,

se kterymi ¢asto komunikujete.
Ugastniky Ize zavolat také p¥imo

ze seznamu vysledkU hledani nebo

ze seznamu volani.



Jakmile je sestaveno telefonni spojeni,
jsou k dispozici dalsi funkce, jako napf.
stfidani mezi hovory, zpétny dotaz, zpét-
né volani nebo konference.

Novy WebClient poskytuje nasledujici

moZnosti pro spravu kontaktU:

e Profilové obrazky Ize integrovat
pro osobni kontakty i pro kontakty
vyhledané v adresafi.

e Zobrazenidostupnostive vyhledavani
kontaktl, seznamu volani a hlasovych
zpravach (device & user presence).

e Kontakty Ize kdykoli prevést
z aplikace do tzv. , Contextual Action
Bar”, napr. z vyhledavani, oblibenych/
skupin, seznamu volani, hlasovych
zprav, konferenci, aby se pak proved-
ly s témito kontakty dali akce (napr.
pridani do skupiny kontaktd).

Dostupnost prostrednictvim jediného
vefejného telefonniho Cisla

Bez ohledu na to, kde se nachéazite,
muzete byt stale dosazitelni prostied-
nictvim svého jediného telefonniho &is-
la, které jste sdélili ostatnim osobam.
Prostrednictvim sluzby One Number
Service (ONS) predava OpenScape UC
vS8echna va$e volani na zafizeni, které
preferujete. Vy rozhodnete, jaky telefon
chcete pro svou komunikaci pouzivat,
napr. svij kancelarsky telefon, mobilni
telefon, privatni telefon nebo dokonce
konferenéni mistnost.

Konference a tymova spoluprace

Audio, webové a video konference
OpenScape UC usnadnuji interni i ex-
terni spolupraci a zvySuji produktivitu
skupin pfi minimalizaci nékladd na
konferenéni sluzby jinych poskytovatelt
a cestovného.

Pomoci nékolika kliknuti mohou uzivate-
|€ zahdjit planované nebo spontanni hla-
sové, webové nebo video konference.
Diky informacim o dostupnosti
zaméstnanci ihned uvidi, zda je poZado-
vany spolupracovnik k dispozici, a mo-
hou zcela jednodu$e a spontdnné zaha-
jit konferenci, a tim i okamZitou spolu-
praci s dosaZitelnymi osobami

v redlném Case, coz umozfiuje rychlé
jednani a snadnéjsi rozhodovani.
Konferencni funkce zahrnuji:

® |ntegrované hlasové, webové a video
konference s vice U¢astniky

e Zfizovani planovanych konferenci ne-
zavislych na moderatorovi

e Predavani moderovani mezi U¢ast-
niky

e Moznost vice moderatort

e Avatary

2 Davéryhodny partner vasi digitalni cesty

e Ad-hoc konference

e ,Meet-Me" konference s provolbou
pro piistup hosta pomoci PINu

e . Meet-You” konference pro pfimé
zavolani Ucastnikl

e V Meet-You" konferencich jsou
Ucastnici zavolani po vstupu
moderatora, aby se zabranilo
zbytednému Cekani.

e Pridani/odstranéni u¢astnikl konfe-
rence kliknutim mysi

e Zobrazeni hovoficiho U&astnika

¢ Vypnuti zvuku u jednotlivych nebo
v8ech Ucastnik( konference

e Zamknuti konference pro vasi
bezpecnost a ochranu vaseho
soukromi

¢ QOdpojeni jednotlivych ucastnikd
konference nebo ukonceni celého
konferenéniho voléani

Diky zavedeni WebRTC technologie se
nyni mohou hosté také uc¢astnit UC kon-
ferenci pomoci podporovaného
prohlizece.

e E-mailova pozvanka na konferenci
nyni obsahuje vedle telefonni volby
také odkaz na prohlize¢. To vém
umoziiuje zU¢astnit se UC
konference pomoci podporovaného
prohlize¢e jednoduchym kliknutim
mysSi pfimo z pocitace.

e Podpora zvuku a obrazu

¢ MozZnost provolby s telefonnim
Cislem a PINem

Pomoci funkce , Team” Ize spojovat uzi-

vatele OpenScape UC Application

do jednotlivych skupin.

Kazdy &len skupiny muZze:

e prohlizet si telefonni stav ostatnich
¢lenl stejné skupiny

e obdrZet upozornéni na pfichozi volani
pro ostatni ¢leny stejné skupiny

¢ prijimat prichozi volani pro ostatni
¢leny stejné skupiny

Kazdy uzivatel maze individualné nadefi-
novat, zda se maji volani zobrazovat
ostatnim ¢lendm skupiny.

Skupinové funkce zahrnuiji:

e Skupiny si mohou uZivatelé sami kon-
figurovat

e Kdykoli jsou k dispozici informace
o dostupnosti

¢ ,One Click to Communicate”: pouze
jednim kliknutim Ize spustit konferen-
ci, instant messaging atd.

Integrace

OpenScape UC Application je pro
mnohé nase zékazniky tak atraktivni
diky mozZnosti spojeni se vSemi dalSimi
prvky jejiho komunika¢niho systému.
Za timto U¢elem jsme vyvinuli Open-
Scape UC Application na bazi primys-
lovych standardd, jako napf. Services
Oriented Architecture, kterda umoznuje
snadnou integraci do vasich oblibenych
feSeni groupware, jako jsou Microsoft
Office 365 nebo Office 2016.

Diky integraci mohou vase skupiny bez-
problémové a spontanné zastihnout
dllezité kontaktni osoby a zjistit infor-
mace, aniz by musely prepinat aplikace
nebo dlouho hledat v databazich nebo
adreséfich.

Pouzivaji vase skupiny Microsoft Office
jako jeden ze svych nejdulezitéjsich ko-
munikagnich nastrojii? Zadny problém.
Muzeme spojit OpenScape Fusion

s vasim Outlookem nebo s klietem
Skype for Business / Lync tak, aby
vS8echny formy komunikace a spo-
luprdce mohly byt zahajeny pfimo

ve vasem preferovaném uzZivatelském
rozhrani (napf. prostrednictvim vCard

v Microsoft Office).

Atos Unify OpenScape Desktop
Videoconferencing

OpenScape Desktop Videoconferen-
cing vam umozrituje planovat video kon-
ference a snadno je spoustét jednim
kliknutim mysi z okna softwarového te-
lefonu OpenScape UC. Video konferen-
ce OpenScape poskytuji nepretrzité
nahledy dostupnosti s Voice Activating
Switching, takze se vSichni Ucastnici vi-
deo konference sou¢asné zobrazuji na
displeji a pritom vSichni poznaji, kdo pra-
vé hovori. Kazdy uzivatel se standardni
desktop video kamerou nebo webka-
merou mUze snadno zahdjit video kon-
ference nebo se do nich zapojit ze své-
ho desktop klienta OpenScape nebo
webového klienta s prohlize¢em soft-
warového telefonu (prostrfednictvim
WebRTC). OpenScape Desktop Video-
conferencing rovnéz spolupracuje
s feSenimi konferenéni mistnosti a
desktop video telefony pfednich
vyrobcU.
Poskytovény jsou zejména néasledujici
vyhody:
 UpIné HD rozligenf s video room sys-
témy integrovanymi pfimo bez brany
a mimoradnych nakladl
e HD rozliseni s desktop klienty
OpenScape



® Bezproblémové planovani vSech kon-
ferencénich sluZeb (pouze jedna pro-
volba pro audio)

* \/ysoké bezpecnostni standardy

e Skryti / zobrazeni jmen u€astnik(,
rovné&z pro audio U¢astniky

Pravidla a smérovani

Kazdy pracovnik mUze stanovit své indi-
vidualni pravidla smérovani hovorl pro
efektivni organizaci své osobni komuni-
kace. Pravidla smérovani Ize nadefino-
vat a hierarchizovat prostfednictvim vel-
kého mnoZstvi ¢initeld, jako napt. Urovni
priority volajiciho, aktudlniho stavu
dostupnosti, jakoZ i denni doby/dne

v tydnu.

Seznam volani

Prichozi a odchozi volani se pfehledné
zapisuji do osobniho seznamu volani.
Takto ziskaji pracovnici okamzité pre-
hled o zmeskanych volanich a mohou
prislusné reagovat.

Volitelné filtry usnadniuji tfidéni nebo na-
lezeni jednotlivych zdznam( seznamu
volani.

Hledani v adresafi

OpenScape UC Ize pripojit k raznym
firemnim adresardm, mimo jiné také

k neomezenému poctu adresarl pres
LDAP.

Hledanim v adresafi, ktery mdze rovnéz
zahrnovat osobni kontakty zaméstnan-
cU a jejich kontakty Microsoft Outlook,
mohou pracovnici ziskat rychly pfistup
k dalSim osobam.

Mobilni zaméstananci

OpenScape UC Mobile Client od Atos
Unify poskytuje dal$i vyhodu, flexibilitu
a efektivitu pro vysoce mobilni zamést-
nance. Mobilni klientsky software je

k dispozici ve tfech rezimech: a to

., Pouze UC”, , Pouze VolP" nebo

v kombinovaném UC a VolP reZzimu.
Rezim ,,Pouze UC" je zahrnut v kazdé
uzivatelské licenci OpenScape UC. Uzi-
vatelé mobilniho UC klienta profituji

z funkce zjistovani dostupnosti svych
nejdalezitéjSich kontaktl, z rychlého
pristupu ke konferencim, z nastaveni
svého stavu dostupnosti a preferova-
ného zafizeni, jakoz i z mnoha dalSich
funkci OpenScape UC. Déle Ize pomoci
OpenScape Mobile Client (OSMO)
zahdjit hlasové i video volani z mobilnich
telefonU a tablett (s Apple iOS nebo An-
droid). Mobilni UC klient bé&zi na nejvice
pouzivanych operacnich systémech

vcetné Apple, Android, Blackberry a
Windows.

Hovorovy portél, ktery Ize ovladat
prostrfednictvim DTMF voleb a hlaso-
vych piikazl, umozniuje pristup k funk-
cim z jakéhokoli telefonu. UZivatelé si
tak mohou, nejsou-li na svém pracovisti,
prohlizet a zpracovéavat e-maily a hlaso-
vé zpravy z jediné hlasové schranky.
Hovorovy portél podporuje Natural Lan-
guage Understanding (NLU) (pochopeni
pfirozeného jazyka). Takto mizete
hovofit se systémem stejné jako

s Clovékem, aniz byste museli sledovat
napovédu.

Atos Unify OpenScape Weh
Collaboration

Funkce webové konference Open-
Scape UC poskytuje Skélovatelné, spo-
lehlivé a vysoce bezpecné funkce we-
bové konference a predstavuje cenovée
vyhodnou a efektivni moznost poradat
konzultace az s 1 000 jak internimi, tak i
externimi Ucastniky. Konference Ize
vytvofit spolu se zvukem i obrazem

v klientech OpenScape UC. Hlavni funk-
ce zahrnuji:

e Sdileni pracovni plohcy

¢ \/ideo podpora pracovni plochy

¢ Popisna tabule (whiteboard)

e Uzamceni konference

e Prostor pro uklddani soubort

e Podpora vice monitor(

e Vybér sdilenych obsahl

e Moznost spusténi inicidtorem i poz-
vanymi

® Bezpelny prenos dat (256-bitovy
AES)

e Zaznamova funkce webové konfe-
rence zabezpec€ena proti manipulaci

Dalsi informace najdete v prospektu
OpenScape Web Collaboration.

Komunikace mezi vedouci(m) a
sekretarkou

Séf-sekretaiska funkce OpenScape od
Atos Unify je XML aplikaci, kterou Ize
pouZivat pro zobrazeni zmén stavu do-
stupnosti OpenScape UC, stavu zafizeni
a telefonnich pripadd na displeji tele-
font rady CP. Tato funkce je ideélni pro
§éf-sekretarské prostiedi, ve kterém
potfebuje sekretarka na svém telefonu
aktualni stavové informace o aktivitach
vedoucich.

Atos Unify OpenScape Interactive
Voice Response (IVR) aplikace

V jednoduchych IVR konfiguracich Ize
prichozi volani automaticky prfedavat a
zpracovavat pomoci intuitivni automa-
tické spojovatelky OpenScape Auto
Attendant od Atos Unify. Pro uZiva-
telsky pfizplsobené interaktivni zvuko-
vé a hlasové aplikace Ize pouZivat
OpenScape Fusion Application Builder,
ktery je snadno ovladatelny pomoci
funkce Drag & Drop (t&hni a pust)
prostfednictvim grafického uZiva-
telského rozhrani.

Reseni dovoluje provoz jako klasické
IVR aplikace, rozsiteni o UC funkce
nebo pouzivani s OpenScape Contact
Center od Atos Unify.

Velké adresare mohou byt spravovany
pomoci IVR, pokud je pouZito jako
hlasova spojovatelka (AutoAttendant).

OpenScape UC je otevieny

OpenScape UC zavadi multimedialni
komunikacéni funkce prostrednictvim
nezavislého Session Initiation Protocol
(SIP) a pfitom poskytuje stabilitu,
rychlost a vysokou Skalovatelnost.

Moznosti pristupu ke klientovi

UZivatelé OpenScape mohou volit mezi
riznymi klienty: OpenScape Fusion pro
klienty Office na bazi Microsoft Win-
dows, webovym klientem pro pouziti
s prohlizeci, mobilnim klientem a
hlasové ovlddanym hovorovym porta-
lem. P¥i integraci do Microsoft Ex-
change mohou uZivatelé komunikovat
pfimo ze svého groupware klienta a
svych e-maill prostfednictvim
hovorového portélu.

OpenScape Fusion pro Office klienty
rovnéz zahrnuje funkce softwarového
telefonu na bazi SIP protokolu.

OpenScape UC Application je od zakla-
du navrhovana s otevfenou architektu-
rou. OpenScape Fusion Software Deve-
lopers Toolkit (SDK) umoZiiuje
zékaznikdm a projektantim vlozit funk-
ce OpenScape UC do obchodnich apli-
kaci, které pouziva vas podnik, napf. in-
formace o dostupnosti nebo zahéjeni
volani a konferenci jednim kliknutim
mysi.

Klienti OpenScape Fusion jsou zaclené-
ni do kazdé uzivatelske licence
OpenScape UC a snadno umoznuji pre-
dem pripravené integrace do e-mai-
lovych a kalendarovych aplikaci Micro-
soft Outlook a HCL (IBM) Notes, jakoz i
Microsoft Lync a Skype for Business.
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Rozhrani
¢ |nstant Messaging: OpenFire
prostrednictvim XMPP

e Pristup k adresafi: prostrednictvim
LDAP

e Groupware:
Microsoft Exchange 2010 a Micro-
soft Exchange 2013/2019 prostied-
nictvim webovych sluzeb a Exchange
Online

e Microsoft Lync prostfednictvim
UCMA V5

¢ Microsoft Outlook 2010/2013/2016/
2019 prostrednictvim Microsoft Out-
look SDK

¢ Video: prostfednictvim H.264 (AVC)

Jazyky

e némcina

e angli¢tina (UK) - uzivatelské rozhrani
v mezinarodni angli¢tiné, ohlasky
v angli¢ting (UK)

e angli¢tina (US) - uzivatelské rozhrani
v mezinarodni angli¢tiné, ohlasky
v angli¢ting (US)

e ¢instina (mandarinska)

e jtalStina

e Spanélstina

e francouzstina

e portugal$tina

e brazilska portugal$tina

Upozornéni: Klienti OpenScape Fusion
jsou podporovani v némc¢iné a
mezinarodni angli¢ting.

Kapacita systéemu

Integrated deployment

e OpenScape Voice a OpenScape UC
Application na jednom serveru

e A7 1 250 uZivateld

Small deployment

e VSechny centralni prvky OpenScape
UC Application jsou uloZzeny v jednom
centralizovaném serveru.

e A7 2 500 uzivatell

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG
V8echna prava vyhrazena.
Cislo dokumentu: A31002-S50A0-D100-4-2D29

Large deployment

e Centralni servery OpenScape
Backend Service a CMP od Open-
Scape UC Application jsou uloZeny
v jednom centralizovaném serveru,
sluzby OpenScape FrontEnd na
dal8ich samostatnych serverech.

* AZ 15 000 uZivatell

Very large deployment
e Az 35 000 uZivateld na jeden Cluster

e Maximaélni pocet clustert: 5 (pro vice
nez 5 clusterl je nutné projektové
specifické uvolnéni)

e Podpora az pro 40 000 uZivatell
na jeden cluster s mobilnimi kon-
covymi zafizenimi

e MySQL DBMS se pouZivé pro very
large deployment

Virtualizace

Ve virtualizovaném prostredi, ve kterém
bézi vice aplikaci OpenScape

na stejném serveru, je maximalni pocet
uzivatell ve small deployment 2 500,

v large deployment 15 000 a ve very
large deployment 35 000 (na jeden
Cluster).

Podporované komunikacni
systémy

e OpenScape Voice V9

e OpenScape Voice V10

e OpenScape 4000 V8

e OpenScape 4000 V10

Upozornéni: Ne v§echny funkce jsou
ve v8ech systémech podporovany
stejné.

Softwarové platformy

OpenScape Web Client

* Microsoft Internet Explorer V11 a
Edge

e Mozilla Firefox
e Apple Safari
* Google Chrome (podporuje WebRTC)

OpenScape UC Mobile Client
® iPhone
e Android

Viz rovnéz: Dokumence pro OpenScape
Mobile Client (OSMO)

Séf-sekretarsky klient
¢ Desk Phone CP400 / CP600 /
CPB00E/CP700/CP700X

Server

e SUSE Linux Enterprise Server V12
64 Bit

Atos, Atos logo, Atos Syntel a Unify jsou registrované obchodni zndmky skupiny Atos. August 2020. © 2020 Atos. Davérné informace Atos smi vyuzivat pouze pfijemce. Tento dokument ani
Zadné jeho ¢ast se nesmi rozmnoZovat, kopirovat, rozsifovat a/nebo distribuovat ani citovat bez predchoziho pisemného souhlasu Atos.



O Unify OpenScape
Contact Center Enterprise

Atos Unify OpenScape Contact Center
Enterprise V10 (R2)

Pomaha organizacim zachovavat obchodni kontinuitu a prinasi feSeni pro vzdalené
pracovniky v Cetnych kontaktnich kanalech, umoznuje efektivni uzivatelské zkuSenosti |
samoobsluznost a zlepSuje obchodni rozhodnuti s rozumnymi naklady.

OpenScape™ Contact Center© V10 ie
integrované multimedialni feSeni kon-
taktniho centra pro podnikova a hosto-
vana cloudova prostredi, diky kterému
mohou organizace u¢inné komunikovat
a spolupracovat se svymi zakazniky a
které zvySuje provozni efektivitu agen-
ta, zapojuje zakazniky do obchodu a do-

systému za konkurenéni cenu.

OpenScape Contact Center (OSCC)
umoziuje inteligentni smeérovani pro
stfedni az velké kontaktni centrum az

s 1 500 aktivnimi agenty na jednom pra-

covisti. Napfi¢ fyzickymi nebo virtuaini-

mi pracovisti Ize propojit nékolik serverd

OpenScape Contact Center, ¢imz se

roz$iri kapacita az na 7 500 aktivnich

agentl. Bez ohledu na to, zda se jednéa

o prichozi nebo odchozi interakce, zda

ma byt feSeni pouzito na jednom nebo

nékolika pracovistich nebo integrovano
do stavajiciho CRM systému, poskytuje

OpenScape Contact Center Enterprise

presné ty funkce, které potrebujete pro

své kontaktni centrum.

e ZvySovani miry zpracovani prvniho
kontaktu pomoci inteligentniho
smérovani kontaktl vice kandly a
celistvy nahled (360°) na zapojent
agentd;

e ZlepSeni efektivity zpracovani interak-
ci pomoci intuitivnich, multimediél-
nich pracovist webového klienta
agenta

e Primocaré operace kontaktniho
centra s vykonnymi nastroji spravy

e Snadné nasazeni s modularnim
rlstem a moznostmi rozsireni.

OpenScape Contact Center V10R2 vy-

e Podporuje provozni kontinuitu tim, Zze
umozniuje agentlm vybér zafizeni
diky integrovanému softwarovému
telefonu Agent Portal Web. Kontaktni
centra mohou s novou funkci soft-
warovych telefond WebRTC snadngji
rozmistovat agenty pro praci ze vzdéa-
leného mista.

e \/zdélena podpora OSCC Manager
umoziiuje provozni kontinuitu
pro spravce a supervizory kontakniho
centra.

¢ Rozsifené sluzba nahravéani Contact
Media Service (CMS) nyni zahrnuje
zdznamy pro uzivatele OSCC i pro ty,
ktefi OSCC nepouzivaji. To rozsifuje
nahravaci moznosti a podporuje Sirsi
obchodni zapojeni.

e Rozsifeni analytické funkce OSCC
o CMS nahravani nyni integruje na-
tivni CMS nahravaniv Softcom Life of
Call (LoC) pro vice informaci o trase
zékaznika. Nabidka analytické funkce
se rovnéz zvySuje s uvolnénim Uplné
rfady analytického feseni OSCC, které
obsahuje Supervisor Lite zakladni su-
pervizorskou analytickou schopnost.

OpenScape Contact Center V10R2 ob-
sahuje niZze uvedené funkce, které bu-
dou uvolnény po ozndmeni dostupnosti
této verze.

e Verze CMS Voice Portal rozsifuje sa-
moobsluznost s automatickym roze-
zn&nim hlasu (ASR) a pfevodem textu
do redi (text to speech) (TTS)

® |ntegrovana podpora videa a sdileni
obrazovky

Davéryhodny partner na vasi cesté k digitalizaci

s NV

K dal$im vyhodédm patfi:

e |epSiintegrace do ekosystému REST
APl umoziiuje zaclenéni aplikaci
jinych vyrobc a flexibilni konfigurace
podnikovych webovych stranek
pro chat.

* Rozsifend komunikace pres socialni
sité s podporou out-of-box pro Face-
book, Twitter a WhatsApp.

e | epsi samoobsluznost a sprava po-
moci OSCC Web Manager a Web
Supervisor. Lepsi proces moderniza-
ce od vétsi verze OSCC k mensi Setri
naklady i ¢as.

e |epsi schopnost digitalni transforma-
ce s Uplnym chat + Al bundle, ktera
vyuziva partnerstvi Atos Google a
rovnéz podporuje integraci s jinymi
poskytovateli Al.

e Rozsiteni IT strategie a bezpeénosti
s lepsi autentifikaci na jedno pfihla-
Seni (SAML2)

e | epsi moznosti rozmisténi s podpo-
rou pro umisténi rizené hostované
Google Cloud Platform (GCP)

e Podpora platformy Unify: OpenScape
Voice (VOR3, V9 R4, V10) OpenScape
4000 V8R2, OpenScape Business V2
a OpenScape UC V9 R4.

Pro spravce nabizi aplikace OpenScape
Contact Center Enterprise Manager
vizualizaéni nastroje pristi generace

pro spravu kontaktniho centra a systém
reportd. To umoznuje supervizordm a
spravelim doséhnout optimalniho vyko-
nu kontaktniho centra.



Multimedialni nastroje pro zjistovani do-
stupnosti a podporu spoluprdce umoz-
Auji rozsiteni kontaktniho centra o ex-
perty, kompetentni pracovniky s rozho-
dovaci pravomoci a kvalifikované pra-
covniky v celém podniku, véetné vzda-
lenych pracovist.

Modularni vystavba OpenScape Con-
tact Center Enterprise a podpora tradi¢-
niiIP telefonie, véetné SIP, zabezpedluji
ochranu a rychlejsi navratnost investi-
ce. Bez ohledu na to, zda provozujete
centralizované kontaktni centrum nebo
zda jsou uZivatelé rozptyleni po rlznych
pracovistich, oddélenich nebo funkcich,
je OpenScape Contact Center Enter-
prise navrzen pro optimalizaci vaSich ob-
chodnich postupl a financi.

Agent Portal Web

s integrovanym
softwarovym telefonem,
videem a sdilenim
obrazovky

Agent Portal Web je klient na bazi pro-
hlizece s uzivatelsky privétivym grafic-
kym rozhranim, které podporuje vSech-
ny medialni kandly v kontaktnim centru,
jako napt. hlasové volani, zpétné volani,
webovy chat, e-mail a kontakty social-
nich médii.

S OpenScape Contact Center V10 R2 je
klient Agent Portal Web rozsiten o inte-
grovanou (WebRTC) funkci softwarové-
ho telefonu, videa a sdileni obrazovky.
To poskytuje podporu pro provozni kon-
tinuitu a zaroven umoznuje agentovi vy-
bér zafizeni. Agent mlZe zpracovéavat
prichozi a odchozi hlasova spojeni i
video hovory pomoci zvukovych a obra-
zovych zafizeni pripojenych k pocitaci.
Agent Portal Web poskytuje dale pod-
poru pro LDAP (lightweight directory
access protocol), funkci zpracovani
skupinovych seznamu a seznamu
zkracené volby a funkci celkového
pohledu na zdkaznika (360°).

S funkcfi integrovaného softwarového
telefonu, videa a sdileni obrazovky apli-
kace Agent Portal Web jsou rovnéz
poskytovany néasledujici vyhody:

e Obchodni kontinuita - integrovany
softwarovy telefon pomaha zvySovat
komfort agenta tim, Ze sniZzuje mnoz-
stvi aplikaci na jeho obrazovce.

e Spolehlivost & bezpedénost - zabudo-
vané Sifrovani (https a provoz hlaso-
vych dat) zajistuje bezpecnou komu-
nikaci.

2 Davéryhodny partner na vasi cesté k digitalizaci

e Komfort & jednoduchost - navrzeno

e Cenové vyhodné - vyuziva aktualni
pro snadnou instalaci a konfiguraci. OSCC prostredi. Aktualizace na nej-
Jednoduché pfipojeni k verejnému novéjsi verzi a poté vzdalené pripo-
internetu - bez potreby sloZitého jeni.

nastavenisité. VSechny funkce Agent

' e Snadna objednavka - integrovany a
Portal Web jsou ponechany.

shadny obchodni postup. Objednav-
ka a instalace jsou dodavany jako
soucast stavajici OSCC licence.

Vlybér agenta

UNIFY coman Media Service Configuration

Vlozen4 Giselnice

Obrézek 1: Integrovany softwarovy telefon Agent Portal Web

Support for Agent Portal Web Video & Screenshare
Use Scenario - Healthcare

b ]e g% M«

P N

A patient contacts Contact is received by Of Video H is
his healthcare Coritact Center and routed 10 Clinician assesses request, gets
provider about heatt  defined cliniclan some vital Information, confimms

ssue by video “click patients records

Using the 360 degree cusiomer  Doctor agrees 1o discuss
view clinician sees patient has with patient. Cinician

previously contacted contact
center @ few other times on olher  required healthcare expert

transfers videa call to

to dial" media. She is able fo get a ful {Doctor) and patient is seen
understanding of patient's status  and contact completed
and histary of ealls, successhully

Clinioian initiates an Internad chat
with healihcare exper (doctor)

Obrazek 2: Agent Portal Web s podporou videa a sdileni obrazovky

Settings

Preferred devive for start Team Bar

Automatic media login at start

Catback CLIF

Audia Notification

Obrazek 3: Zvukové upozornéni Agent Portal Web



Agent Portal Web rovnéz zahrnuje lepsi
moznosti k poskytovani zvukovych upo-
zornéni agentovi pfi zpracovéavani e-mai-
lovych kontaktl a kontaktd zpétného
volani.

Preference zvukovych upozornéni, jako
napr. hlas, Ize zménit.

Contact Media Service

Contact Media Service (CMS) je nahra-
da za Call Director SIP Service (CDSS),
ktery poskytuje ohladSeni a systém zprav
pro hlasové kontakty. Stejné jako Open-
Scape Contact Center V10 R2 je CMS
roz$iten o nasledujici dodate¢né funkce:

Podpora pro integrovany
softwarovy telefon

S OSCC V10 R2 je CMS rozsiten tak,
aby poskytoval podporu pro integrovany
softwarovy telefon Agent Portal Web.
CMS funguije jako WebRTC server,
ktery poskytuje branu mezi WebRTC a
SIP/RTP k OpenScape Voice. Kazdy
CMS server mUze podporovat az 300
registrovanych WebRTC klientd a vice
CMS serverl Ize pouzivat pro zvyseni
podpory pro vymezenych 1500 agentl
v OSCC systému. Podpora je aktualné
k dispozici pro komunikaéni platformu
OpenScape Voice (OSV). Podpora
komunikacénich platforem OpenScape
4000 a OSbiz je planovana pro budouci
verzi.

Podpora pro video & sdileni
obrazovky

S OSCCV10R2 je CMS rovnéz rozsifen
o podporu komunikace prostfednictvim
videa & sdileni obrazovky. Zprostred-
kovéava komunikaci mezi WebRTC a ko-
munikaéni platformou. Tato bude v po-
sledni verzi OSCC V10 R2.

Podpora pro nahravani

Podpora hlasového zaznamu CMS pro
uzivatele OpenScape Contact Center
byla uvolngna s OSCC V10 R1 (FR2).

S OSCCV10R2 je hlasovy zaznam CMS
rozsifen o podporu nahravani pro osoby
nepouzivajici OSCC, aby jim umoznila
vétsi vybér, poskytla komfort a snizZila
néaklady pfi zavadéni zaznamovych rese-
ni do komunikaéniho prostredi zédkaz-
nika.

Podpora je aktualné k dispozici pouze
na komunikaéni platformé OpenScape
Voice (OSV). Podpora komunikaénich
platforem OpenScape 4000 a OShiz je
planovéna pro budouci verzi.
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Select Search type Date -
sio
Starttime 12/08/201 0059
S | Select Search type 17/03/2019 0258
O extension
= == N O agentrame Bdie
) Agentio
53 550181021284 19,222:22 AM GMT-3 September 12,2019, 222:23AM GUI-3
3 D Quee rame
T
o Ll Stptember 12, 2018, 12222 A GMT-3 Sepieme 12,2019, 22223AM GUT-3
»

Obrazek 4: Contact Media Service (CMS) Recorder

UMNIFY  comact Meta Service Configuration

Nahrévaci funkce zahrnuiji:
e zdznam, vyhledavani, pfehravania
export nebo sdileni hovort agenta
¢ fizeni nahravani s \Web Supervisor
nebo pouzivani mobilniho supervi-
zora.

OSCC systém musi byt nainstalovan
ve stejném prostredi, aby mohl nahra-
vat uZivatele, ktefi nejsou uzivateli
OSCC.

Podpora pro hlasovy portal

e Hlasovy portal CMS je nové plné
funkéni (IVR), které podporuje funkce
automatického rozezavani hlasu
(ASR) a prevodu reci do textu (TTS) a
rovnéz umoznuje automatické reakce
na slo-Zité hlasové relace. Funkce
ASR a TTS jsou umocnény procesory
Nuance speech.

Obrazek 5: Contact Media Service

Hlasovy portal CMS je vytvoren na
stejné zakladni aplikaci media serveru
a jeho pripojeni rozsitfuje celkové
schopnosti Contact Media Service.
S hlasovym portadlem CMS jsou k dis-
pozici nasledujici kli¢ové, licencované
funkce.
e OSCC Enterprise V10 CMS Voice
Portal session port
e OSCC Enterprise V10 CMS Voice
Portal (base)
e OSCC Enterprise V10 CMS Voice
Portal TTS
e OSCC Enterprise V10 CMS Voice
Portal ASR
¢ Pro umoznéni této funkce je
pozadovana zékladni licence
hlasového portalu CMS.

OpenScape Contact Center Enterprise V10 R2 3



Vzdalena podpora
OpenScape Contact Center
Manager

OpenScape Contact Center Manager
byl testovan s ,RemoteApp” Windows
Server 2016, takZe spravci kontaktniho
centra mohou pracovat ze vzdéleného
mista. UmozZriuje, aby aplikace Open-
Scape Contact Center manager bézela
na pocitaci uZivatele jako lokalni aplika-
ce, i kdyZ je hostovand/bézi na virtualizo-
vaném pocitaci ve vzdalené oblasti.

To dopliiuje celkovou strategii Open-
Scape Contact Center na podporu vzda-
lenych pracovnikl,takze vSichni uzvate-
|é kontaktniho centra mohou pracovat
bezpecéné ze vzdaleného mista.

https://docs.microsoft.com/en-us/win-
dows-server/remote/remote-desktop-
services/welcome-to-rds

Analyticka funkce
OpenScape Contact Center
(vytvorena Softcomem)

S OSCC V10 R2 je nyni do analytické
funkce OSCC Life of Call integrovano
CMS nahravéani (vytvoreno Softco-
mem), takZe spravci a supervizori nyni
mohou:
e Poslouchat nahravani prfimo ze sledo-
vani zakaznické trasy
e Vyuzivat rozsifené nahledy superviso-
ra do zpracovani kontaktl agentem
z ddvodu kontrol kvality a Skolicich
cvieni
Do nastrojt prodeje je nyni rovnéz zahr-
nut novy Supervisor Lite (zakladni analy-
ticka funkce).

e Jednoducha verze Uplného supervi-
zorského produktu

e Zahrnuje pfedem vytvorené KPI a
dashboard vétSiny duilezitych statistik

e Snadno pfizpUsobitelny

e Nastavuje upozornéni, pfijima
oznémeni o SMS a e-mailech

Do systému SCC V10 R2 je zaclenéna

30-denni testovaci licence Supervisor

Lite.

Poznédmka: K nasim nastrojam prodeje

je nyni pfidana Upln& analyticka funkce

OSCC (Softcom suite).

Life of Call pfidavéa ke stavajicim celko-

vym funkcim reportingu pfimo grafické

znazornéni, jako napriklad tzv. teplotni

mapu (heat map).

4 Duavéryhodny partner na vasi cesté k digitalizaci

MR Waiting 1 With Agemt
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Prehledové plocha Supervisor Lite

Obrazek 6: OSCC Analytické integrované nahravani (LoC)

Supervisor
wa“hnards

Fail bocsbeed for

¥ CradletoGrave ¥ Enterprise

Reporting werskom of Ule contact center with Standard
of Call product supendlsar L]
¥ Whmallies the Dashbeoands ot
calls flowing #n ¥ Ueof Agent, ¥ Includes ot the box
oot Of yos 360 Motes [ashboards,
contact centes KP| Bealidey, *  Cwstomize your
Exploratory o
osnels, Db rds
R o
iy i
Obréazek 7:

Podpora pro Chat Bot

Chat Bot (nebo virtuélni agent) je scho-
pen porozumét tomu, co zakaznik pise,
rozpoznat jeho Umysl, reagovat konver-
zacnim zpUsobem, jednat jménem zéka-
znikl a pomaéhat rozSifovat moznosti je-
jich samoobsluhy.

Reseni virtualniho agenta /chatbotu
OpenScape Contact Center uvolnéné
od verze OSCC V9 R3 poskytuje podpo-
ru pro konverzaéni komunikaci na bazi
textu prostfednictvim e-mailu, webové-
ho chatu a socialnich médii spolu s na-
tivni podporou pro Dialogflow od Goo-
gle umoznujici zpracovani umelé inteli-
gence (Al) a pfirozeného jazyka. Regenf
obsahuje virtuélniho agenta REST AP,
ktery umoznuje propojeni virtualniho
agenta s jinym poskytovatelem Al/NLP.
Vyhody:

e Zkraceni primérné doby zpracovani,
jelikoZ chatbot zpracovava rutinni
opakované hovory popr. s funkci pre-
nosu k zivému agentovi.
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OSCC Analyticka produktova fada (LoC)

* \/ytvareni novych vynost pomocf lep-
Siho prevodu na online prode;;

e Vyuziti roz§ifenych funkci umélé in-
teligence se zaclenénim vice prode-
jcl prostrednictvim rozhrani Chat Bot
API.

OSCC podporuje vice profild umélé in-
teligence na jednoho OSCC najemce.
To umozZniuje, aby chatboty zvladaly vice
zajmovych oblasti. Profil mize byt na-
priklad nakonfigurovén tak, aby zpraco-
vaval pozadavky tykajici se jazyka (napf.
¢estiny nebo angli¢tiny), nebo by se
mohl pouZivat k pfifazeni chatbotd, aby
zpracovavaly poZadavky podle jednot-
livych oddéleni firmy (tzn. prodej, help-
desk nebo navratnost).

REST SDK

Ekosystém SDK je rozsiten o verzi

s funkci REST SDK. Predchozi SDK
rozhrani (zalozena na metodé COM)
bude nadéle k dispozici. Tato nova REST
rozhrani budou roz§ifovat schopnost
OpenScape Contact Center podporovat



soucasné i budouci SDK integraéni me-
tody a poskytovat OSCC funkce zakaz-
nickym aplikacim.

REST SDK uvolnéna s OSCC V10 zahr-
nuje podporu pro hlasové spojeni (véet-
né udalosti), zp&tné volani, webovou
spolupraci, socidlni média, dostupnost
agenta, ovladaci prvky pro smérovani a
statistiky v readlném Case. Funkce pod-
pory e-mailt a jinych médii pro obchodni
postupy bude dodana v budoucich ver-
zich.

Hromadné zmény
v dovednostech agentii

V soucasnosti upravuji spravci veskeré
individualni odbornosti agentd, aby jim
umoznili zpracovavat ménici se obchod-
ni pozadavky; napriklad pfi zméné pra-
covni doby. Pro organizace s velkym
poctem agentl je tato opakovanéd zmé-
na ¢asoveé naro¢nd, nachylna k chybam
a neefektivni.

Spravci mohou nyni provadét hromadné

zmeény v nastaveni dovednosti agentd,

které jim pomohou zlepsit reakeni dobu

a efektivitu zpracovani pfi:

e (pravach odbornosti, rovné odbor-
nosti a preferenci pro vice agentl
soucasng,

e exportu do CSV a popf. opétného im-
portu se zménami.

Koexistence sjednocené
komunikace (UC)/
kontaktniho centra (CC)
také s komunikacéni
platformou OpenScape
4000

Tato funkce umozriuje agentim praco-
vat jak s OSCC, tak i s UC aplikaci na
OpenScape Voice a nyni s OpenScape
4000 na stejné komunikaéni nastavbé.
Agent je schopen fidit kontakty kontakt-
niho centra, i kdyZ neni pouzivana UC
aplikace, a poté zapnout UC, kdyZ se
nepouziva OSCC. To umozni pouZzivani
funkce preferovaného zafizeni, ktera
dovoluje agentlm pouZivat jina koncovéa
telefonni zafizeni (napfiklad jejich mobil-
ni telefon nebo domaci telefon) jako
telefony jejich kontaktniho centra.

Obrazek 8: Vice virtualnich profilll agenta v jednom tenantu
T — s
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Obrazek 9: Prirazeni virtualnich agentt profilu
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Obréazek 10: Velké zmény odbornosti pro agenty
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Lepsi komunikacni funkce

Interni chat mezi agenty a supervizory

Chat mezi agenty a supervizory muze
zlepsit efektivitu agenta tim, Ze umozni
agentlim komunikovat se spolupracov-
niky i supervizory. Tato funkce, které je
dostupné v klientu \Web Agent a Agent
Portal, usnadnuje vyhledavani a zahajo-
vani chatovych relaci pomoci seznamu
zkracené volby nebo skupinovych
seznamu.

Supervizor nebo spravce muze fidit po-
uzivani této funkce tim, ze zapina nebo
vypina opravnéni v jejich konfiguraénim
menu na klientu OSCC manager. Tato
funkce chatu je k dispozici, i kdyZ kon-
taktni centrum nema licenci pro webo-
vou spolupraci. Agent muZze zahdjit in-
terni chat s jinym agentem, i kdyz spo-
lupracovnik provadi jin volani.

.Is Typing”

Funkce webové spoluprace ,,Is Typing”
(piSe) byla zavedena pro zlepSeni praxe
se zpracovanim kontaktl mezi kontak-
tem a agentem.

V soucasné dobé, kdyz agent chatuje se
zékaznikem prostfednictvim média we-
bové spoluprace v OpenScape Contact
Center, nelze zjistit, zda druha strana
pise novou zpravu. Nyni bude agent pfi
chatovani se zakaznikem informovan,
Ze zékaznik piSe, a stejné tak bude i za-
kaznik upozornén, Ze piSe agent. Diky
tomu bude rozhovor pfirozengjsi a za-
kaznik spokojengjsi.

Struktura Open Media

Struktura Open Media je navrzena tak,
aby integrovala medialni typy dostupné
mimo standardni média do dfivé;Sich
verzi OpenScape Contact Center.

V predchozich verzich OSCC byli z&dkaz-
nici omezeni na preddefinované typy
médii, jako napf. hlasové spojeni, zpét-
né volani, e-mail a webovou spolupraci.
Zé&kaznici nyni pozaduji funkce, které
umoznuji integraci jinych typd médii. Od
verze OSCC V9 R1 umoznila struktura
Open Media pouzivani jinych aplikaci,
jako jsou Twitter, Circuit nebo obchodni
feSeni (napt. work ticket systémy).

K soustavé s naslednymi verzemi bude
nepretrzité pfidavana knihovna licenco-
vanych pfedem nakonfigurovanych spo-
jeni.

Struktura Open Media je vytvorena na
schopnosti vice platforem OpenScape
Contact Center. Je bezproblémove inte-
grovana do nasich vicekanalovych funk-
ci, jako jsou napf. univerzalni fronta,
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smérovani, ndhled a reporty, které za-
jistuji stélou zakaznickou praxi ve v8ech
médiich. Zavedeni volitelné aplikace
jiného vyrobce pro monitorovani, filtraci,
rozbor postojl a spojovani bude podpo-
rovano prostrednictvim integratord
Atos/zékaznickych sluzeb. PFistup k této
strukture umoznuji licence Open Media
user a Open Media Connector.

4

Jice -
Change devlce settlngs

Obréazek 11: Koexistence UC/CC (ukazujici volbu preferovaného zafizeni)

J Integrated Phone 9

Active Web Collaboration @ *) 8 & 2
Session Details Wrap-up Directory

N
F

Janeis typing...

B I U&LEHRAB

Obrazek 12: Funkce ,Is Typing” (pi§e) pfi pouzivani webové spolupréce

B Agent oo x [l Superaaar x| +

&« C § osccglobalibnet/sgent

l’c-:) @J Integrated Phone  § 2 =

Active Contacts

Name Tirne received Duration Handling state Destination iption

Obrazek 13: Vybér konektoru Open Media



Integrace do socialnich
medii OpenScape Contact Center

Do struktury Open Media je za¢lenéna
podpora socialnich médii, ktera obsahu-

. i ' . o Quality
je funci 'out of box' pro Facebook, Twit- @ s ° E Monitoring
ter a WhatsApp. (m.“,"nii‘.iii}”u!il = g s A%m
. v v Upto 10 connectors. i
Tato funkce je navrzena tak, aby umoz- ' o S| E' Hanagemen
“ .. , , , - Monitoring / Filtering / Sertiment fnalysis
fovala praci s vice kanaly a tim zajiStova- e =
la bezproblémovou spravu univerzalnich =) ) ﬁ E| Neica
front, smérovani a systém reportu. — @ % T
; Inbound e E
Kontaktni centra budou schopna: Outhound g|° E' CHM
. . . s P Self 5
* Poslat zpravu zékaznickému uétu T E-F) 2 &
na Facebooku - jak prostfednictvim Chat = Manayer |£| eLeaming
primé zpravy, tak i na timeline; Email g
* Odpove&dét na zpravy Twitter a _ QpedSeape:Cantact
WhatsApp
¢ Ridit distribuci (nebo smérovéani) Obrazek 14: Architektura struktury Open Media

téchto zprav do univerzalnich front
kontaktniho centra v redlném Case -
stejné jako s jakymkoli jinym typem
média OSCC

e ZvySovat efektivitu agenta, jelikoZz
jsou tyto kontakty socialnich médif T
podporovéany funkci OpenScape Con- Name  Timereceivad Duration  Mandling state Destination _iption
tact Center Multi-Contact-Handling ——
(MCH) (zpracovani vice kontaktd)

Active Contacts

e Zaclenovat celkovy integrovany sys-
tém reportd - tésna integrace tohoto
mediélniho typu umoZiiuje bezprob-
lémové vytvéareni reportl. To vede
k vétsi spokojenosti zdkaznika a vySsi
obchodni hodnoté.

Mobilita - mobilni a
webovy supervizor

OpenScape Contact Center Supervisor
umozniuje vzdalenym pracovnikiim fle-
xibilitu a mobilitu na jejich zarizeni Apple
nebo Android nebo na webovém pro-
hlizeci. Supervizor mize dostat infor-
mace o kontaktnim centru prostrfednict-
vim néahledu dashboard, ktery poskytuje
souhrn stavd kontaktniho centra, nahled o
agenta a fronty popf. podrobnosti

All agents ]

X . &_’ @  Abigail Flores Wark [T o [ 000000
0 agentovi a fronté.
Néhled agenta poskytuje nésledu“’ci m Ashilay Miller Avallable 00:03:18 o 000000 000000
funkce:
v 4 X . ™ . L ack Smith vailable 5: 2
e Seznam prihlagenych a odhlasenych 8 © o et g ’ foonee foonee
agentd
i ? James Anderson Unavailable 00:03:49 2 OO-0-00 OO0
e Nahled stavu agenta .
e Nahled Udaju o stavu agenta v redl-
ném Case
e Nahled podrobnosti o agentovi PN sicen soccer
F Not L ged On

" Zména stavu smerovant agents T oweowseemsame®

e /ména skupin/dovednosti
pin/ Obrazek 16: Nahled agentl pro mobilniho supervizora

pro agenta.
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Nahled fronty pokytuje nasledujici infor-
mace:

e Seznam monitorovanych front;

e Podrobnostio vykonu front v redlném
Case;

e Stav servisni Urovné pomoci barev-
nych ikon.

Webovy supervizor rozsifuje mobilitu
supervizora a moznosti pfistupu tim, Ze
poskytuje stejné funkce, které jsou

k dispozici na aplikaci Mobile Supervisor
v internetovém prohlizeci.

Poznamka: Webovy supervizor je ak-
tualné podporovan pouze v prohlizeci
Google Chrome.

Sprava kontaktniho centra

Spravu OpenScape Contact Center
zajiStuje manazerské pracovisté a novy
manazersky web.
Novy manazersky web poskytuje prohli-
ZeCe na bazi rozhrani, které se pouZziva
pro konfiguraci virtualnich agentd a pro-
stfedi umélé inteligence. Je to prvni
krok k pfipadnému pfevedeni spravy
vSech kontaktnich center z pfedchoziho
manazerského pracovisté na rozhrani
prohlizece.
ManaZerské pracovisté OpenScape
Contact Center Enterprise poskytuje
jednotné a snadno ovladatelné uZivatel-
ské rozhrani pro v8echny spravni ukoly
kontaktniho centra. Zde se jednd o vy-
soce vizualni a snadno pfizplsobitelné
ovladaci stanovisté s pracovnimi centry,
ktera jsou pfifazena prislu§nym hlavnim
Ukoltm pri spravé kontaktniho centra:
e Spréava uZivatell a zdroju
e Navrh inteligentnich smérovacich
strategif a postupl pro zpracovani
front kontaktl napfri¢ médii a praco-
visti
e Definovani a zobrazovani kontroly
v redlném &ase a systému reportd
za minulé obdobi pro vSechna média

e Tvorba nahledl wallboardd a déleni
obsahli zaznamU pro pracoviste ageta
(formou , telegrafniho pasku”)

Pro zafizeni s vice najemci miZe mana-
Zerské pracovisté Enterprise Manager
desktop konfigurovat kazdy najemce.

Centrum spravy

Centrum sprévy je komfortni uzivatel-
ské rozhrani pro spravu uzivateld kon-
taktniho centra, uZivatelskych doved-
nosti, kvalifikaci a virtualnich skupin.

V tomto centru jsou konfigurovany také
kody pro dlvody ¢innosti a nedostup-
nosti agenta.

8 Davéryhodny partner na vasi cesté k digitalizaci

Presence

1

Mot logged on

G i

Received contacts

(4]

Obrazek 17: Nahled Web Supervisor dashboard

% Manager

Obrazek 18: PrihlaSovaci obrazovka manazerského webu

Obrazek 19: Konfiguraéni moznosti manazerského webu



Toto je v sou€asné dobé k dispozici
pouze na OpenScape Contact Center
Manager, ale je$té ne ve Web Manager.
Jednoduchym kliknutim mySi mohou
spravci pfiradit uzivatelim vysoce flexi-
bilni dovednosti na bazi opravnéni v za-
vislosti na jejich rozdilnych rolich a funk-
cich v kontaktnim centru. Pomocf téch-
to dovednosti mUzete také urdit, jaké
kombinace kanal bude kazdy uzivatel
zpracovavat, naptiklad: hlas, e-mail, in-
ternet, odchozi a zpétné volani. UZiva-
telské Sablony a moZnost hromadného
presunovani vice uzivatell usmérnuji
spravu velkych kontaktnich center.
Kvalifikace, Urovné a preference odbor-
nosti Ize pfifadit kazdému agentovi jed-
notlivé. Definovanim rlznych Grovni
odbornosti pro kazdého agenta mohou
spravci zajistit optimalni vyuZiti jeho
kvalifikace. Urovné preferenci mohou
odrézet uZivatelské preference pfi zpra-
covani kontaktu a tim zvySovat spoko-
jenost agentd. Umozniuji ale také super-
vizorlim pfiradit agentovi opakované
urcity typ kontaktu za Ucelem skoleni.

Centrum planovani

Centrum planovani poskytuje sprav-
clm vizualni nastroj na bazi workflow,
nazyvany Editor planovani pro definova-
ni strategii smérovani a postupl zpra-
covani front kontaktl pro hlasové, e-
mailové, OpenMedia a webové inter-
akce. Pro optimalizaci nastaveni postu-
pU poskytuje knihovnu konfigurovatel-
nych a znovu pouzitelnych komponent
pro koncepce smérovani a zpracovani
front kontaktd. Spravci mohou vytvorit
a editovat postupy pomoci rozhrani

. Tahni & pust”, kde je automaticky

—

Zakaznik vola, aby zjistil Y Menu vybere moZnost  z4kaznik zada potvrzo-
stav opravy svého vozu dotazu na stav opravy

svého vozu

kontrolovana a potvrzovana Uplnost
strategil.
Centrum plédnovani nabizi komponenty,
které Ize pouZit pro multimediélni smé-
rovani, jako napr:
¢ Denni/tydenni plany
¢ Rozhodnuti 0 smérovani zdrojd/cill
e SloZen4 kritéria smérovani sité
pro vice pracovist
¢ Rozhodnuti o smérovani podle Urovni
vytizenosti;
® Rozhodnuti 0 smérovani fizena daty

e Pristup k externim databazim
pro &tenifzapis

e UZivatelské prvky pro provadéni
prakticky jakékoli rutiny nebo externi
aplikace

e Funkce pro sestavovani zpétnych
volani umoZfiuje spravci pouzivat
sebrana data k vytvareni zpétnych
volani jako soucast celkového zpra-
covani kontaktu na bazi workflow

e Rozhodnuti o kategorii elektronické
posty na bazi obsahové analyzy adre-
sy, zavedeného ID, fadku s predmé-
tem nebo textem pfichozich zprav
elektronické posty

e Automatické potvrzeni, automaticka
odpovéd a automatické navrhy
pro zpravy elektronické posty

e Automatické vkladani textu webo-
vych stranek a textovych zprav
pro interakce webové spoluprace

e Rozhodnuti o kategorii OpenMedia
podle rozboru obsahu hlavniho textu
prichozich zprav socialnich médii

e Automatické potvrzeni, automaticka
odpovéd a automatické navrhy
OpenMedia.

OpenScape Contact Center Call
Director

OpenScape Contact Center Enterprise
poskytuje plné integrovany interaktivn{
systém hlasové reakce (IVR), Call Di-
rector, pro pocatecni zpracovani pricho-
zich hlasovych kontaktd. Call Director
shromazduje poZadavky volajiciho tim,
Ze prezentuje volajicim interaktivni
menu s moznosti prohlizent.

Poznamka: V OSCC V9 je OpenScape
Contact Center Call Director systémem
pouzivanym pro fizeni a navrhovéani hla-
sovych odpovédi. Je spravovan pomoci
klientské aplikace OpenScape Contact
Center Manager. Contact Media Ser-
vice (CMS) je ndhradou za Call Director
SIP Service (CDSS) a umoznuje zpra-
covani hlasovych odpovédi pro systém.
Je nainstalovan na jiném zafizeni a méa
své vlastni uzivatelské rozhrani pro kon-
figuraci.

OpenScape Contact Center Call Direc-
tor je pIné integrovana platforma pro
zpracovani volani se samoobsluznymi a
transak&nimi funkcemi. Spravci mohou
pouZzivat pohodIné rozhrani , Tahni &
pust” pro integraci nasledujicich kom-
ponent do postupl smérovani a zpra-
covéani front kontakt(:

e Automatickd spojovatelka s listova-
nim napovédou menu

e Registrace Cislic zadavanych vola-
jicim

e Zpravy a ohlaSeni

e Odhadovana doba ¢ekani nebo
pozice ve fronté

e Dynamické pfehravani ,&isel do hla-
su” v nékolika formatech.

vaci ¢islo objednavky

Stav opravy se urci po-
dle potvrzovaciho ¢&isla

\/
\/

Zakaznikovi se prehraje
zprava o stavu opravy

na opravu vyhledanim v externi jeho vozu
databazi
Obrazek 20: Centrum planovani s Call Director — jednoduchy samoobsluzny scénar
—» s _ _— _ _
Z&kaznik vola, aby  Zakaznik zad4 ¢&islo Z&kaznikovi je Z&kaznik zada Zadané &isla se mu Odpovédi se

prerusil doru¢ovani svého nabidnuta moZnost prislusnou pro potvrzeni jeSté  zapiSou do externi

novin béhem své  privatniho telefonu zastavit odpovéd, aby vy- jednou prehraji DB pro zobrazeni
dovolené dodavku bral mésic/den pro pozadovanych
novin preruseni/opétné Udajl o preruseni/

zahajeni dodéavky opétném zahajeni
Obrazek 21: Centrum planovani s Call Director — jednoduchy transakéni scénér IVR
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Multimedialni smérovani
podle dovednosti

OpenScape Contact Center Enterprise je
zaloZen na patentovaném smeérovacim
modulu podle dovednosti, ktery zajistu-
je, aby pfichozi kontakty byly pfifazeny
nejvhodnéj$imu agentovi na bazi jednot-
livych kontaktld. Smérovéni podle do-
vednosti umoziiuje spravcim optimali-
zovat vyuzivani nejcennéjsich zdrojd va-
Seho kontaktniho centra, vasich agentu.
Vytvoreni optimalni rovnovahy mezi po-
Zadavky na kvalifikaci a Urovni obsluhy
pro kazdy kontakt poméhé zabezpedo-
vat splnéni nebo dokonce prekroceni
vykonnostnich cill kontaktniho centra.
Nedavna zlepSeni nyni podporuji vyhra-
zeni minimalniho poétu agentl s vice
dovednostmi pro rozhodujici kontakty,
co? je dulezitym predpokladem pro tis-
fové sluzby.

Se smérovanim podle dovednosti

v OpenScape Contact Center Enterpri-
se jsou multimedialni spojeni se zakaz-
nikem spravovéna a smérovana pro-
stfednictvim jednotné fronty kontaktd.
Hlas, e-mail, web, socidlni média, od-
chozi kontakty a zpé&tnéa volani, jakoZ i
jakykoli jiny textovy nebo netextovy
medialni kandl jsou inteligentnim zpU-
sobem smérovany k ,,integrovanym”
agentlim a to umozniuje jednoduchou
spravu s piné integrovanym systémem
reportd.

Bez ohledu na média identifikuje Open-
Scape Contact Center Enterprise auto-
maticky ,virtualni skupinu” agentd, kte-
fi maji veskerou potfebnou kvalifikaci
pro Uspésné zpracovani kontaktd.

Po zjisténi pozadavkd na medialni kana-
ly (naptiklad: hlasové spojeni, e-mail, so-
cialni média nebo jakékoli podporované
meédium) prostrednictvim interakce po-
moci Vasi smérovaci strategie pfiradi
smérovaci modul na bazi dovednosti
kazdy kontakt nejlep$imu dostupnému
agentovi.

Pro zajisténi stélych drovni obsluhy je
virtualni skupina nové definovéna v zé-
vislosti na dobé ¢ekani kontaktu ve fron-
t& nebo na vytizenosti kontaktniho cen-
tra v redlném Case.

Pro zabezpeceni cill Urovné obsluhy

v dobé vy8siho objemu pfichozich kon-
taktd, nez je obvyklé, maze funkce vy-
konnostniho smérovani urychlit novou
definici virtualni skupiny. Jsou-li prekro-
¢eny urcité definovatelné prahové hod-
noty v redlném Case, zkrati se automatic-
ky jednotlivé kroky fronty, aby bylo rych-
leji k dispozici vice agentl pro zpracovani
Gekajicich kontaktu.

10 Davéryhodny partner na vasi cesté k digitalizaci

ManaZefi a spravci mohou toto sméro-
vani optimalizovat tim, Ze zméni kritéria
dllezitosti pro zpracovani spojeni v pro-
stfedi svého kontaktniho centra.
Pomoci preddefinovanych schémat vy-
hodnoceni umozfiuje intuitivné ovlada-
telné rozhrani doladovani smérovacich
modell vzajemnym porovnanim zavaz-
nosti jednotlivych parametrd (napfiklad:
¢as), vybér bud podle fronty nebo podle
preference kvalifikace agenta, coZ pak
ovlivni smérovaci postupy.

Sitovani mezi pracovisti

OpenScape Contact Center Enterprise
nabizi volitelné sitovani mezi pracovisti
pro optimalni smérovéni podle doved-
nosti a rozdéleni zatéZze mezi vice pod-
nikovych pracovist pfi zabezpeeni cen-
tralni kontroly v realném Case i konsoli-
dovaného systému reportli na vSech
pracovistich.

Strategie smérovani pro vice pracovist
jsou plné integrovany do centra plano-
vani. To poskytuje flexibilné slozena kri-
téria, jako napt. plany pouZiti, Urovné ob-
sluhy a dostupnost zdroju jako zaklad
pro distribuci volani mezi pracovisti.

Vice najemci

Funkce Vice ndjemct OpenScape Con-
tact Center Enterprise Vam umoZiiuje
vytvorit ve vaSem podniku samostatné
obchodni jednotky pro bezpeéné a neza-
vislé souZiti v jednom systému kontakt-
niho centra. Samosprava najemcu
umoznuje kazdé individuélni ‘obchodni
jednotce' spravovat své vlastni kontakt-
ni centrum.

Funkce Vice nadjemcu je idealni konfigu-
race pro poskytovatele managed servi-
ces, uZivatele externich sluzeb (out-
sourcing) a podniky s mnoha obchod-
nimi jednotkami, které pozaduji Usporu
nakladt a rostouci kontrolu svych kon-
solidovanych kontaktnich center na jed-
né virtuaini platformé.

Systém zprav

OpenScape Contact Center Enterprise
poskytuje systém reportl prostfednict-
vim analytické funkce OpenScape Con-
tact Center, véetné systému zprav
‘Trvani volani’ (umoznéného Softco-
mem) a report centrum v OpenScape
Contact Center Manager.

Report centrum spravce

Report centrum sprévce je zalozeno

na prizpUsobitelném, vizualnim modulu
systému reportd, ktery mlze zobrazit
prakticky neomezeny pocet reportl

v redlném c¢ase, souhrnnych reportl a
reportd za minulé obdobi pro véechna
média. Pomoci flexibilniho rozhrani Ize
reporty nebo forméaty bez problému
zpracovat, aniZ by byl zapotrebi externi
program. Report centrum poskytuje po-
drobné nahledy do operaci vaseho kon-
taktniho centra a umoznuje tak lepsi
kontrolu provozu, efektivnéjsi rozhodo-
vani a schopnost zjistit nedostatky a rea-
govat na né —dfive, neZ se stanou prob-
lemem.

| e
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Obrazek 22: Report centrum — nahled
v readlném case

Zpravy v realném cCase
a souhrnné zpravy

Nahledy v redlném ¢ase a souhrnné né-
hledy, které jsou neustéle aktualizova-
ny, poskytuji dtlezité informace, jako
napt. o vytizeni agentd, drovni obsluhy,
mirach ukonéeni volani volajicim a pra-
mérné dobé zpracovani pro vSechna li-
cencovang média (hlasové spojeni,
e-mail, web, zpétné volani, socialni
média, interakce textovych nebo netex-
tovych médii).

Integrovany analyticky model pouzivéa
aktuélni datové trendy k predpoveédi
vzorkd vytizenosti a objemu kontaktd

v realném Case a zlep3uje tak rozhodo-
vani ohledné lidskych zdrojl nebo smé-
rovani kontaktd.

Prahové hodnoty v redlném Case a alar-
my Ize snadno definovat pro akustické i
vizualni sdéleni spravci, jsou-li pfekraco-
vany definovatelné provozni veli€iny.

Protokoly o ¢innosti

Na zékladé podrobnych, vyhledatelnych
protokold o ¢innosti (obrazek 23) mohou
spravci podrobné sledovat prabéh jaké-
hokoli kontaktu se zakaznikem nebo
kontrolovat podrobné aktivity agenta
bé&hem dne pro vSechna média.
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Obrazek 23: Multimedidlni report
o ¢innosti uzivatele

Sestavovani reportli za minulé
obdobi

Kliknutim mysi Ize vybrat mnozinu dat i
parametry reportl a rychle vytvorit kom-
pletni reporty za minulé obdobi. Spravci
si mohou vybrat z Siroké palety statistic-
kych hodnot pro sestaveni smiSenych
reportll nebo reportl specifickych pro
média, napfiklad podle uzivatele, skupi-
ny, fronty kontaktd, typu kontaktu nebo
pracovist.

Report centrum poskytuje reporty za
minulé obdobi v podobé grafd i tabulek.
V prohliZzecireportl OpenScape Contact
Center Enterprise Ize zobrazené reporty
za minulé obdobi flexibilng pfizplUsobit,
a to i po jejich provedeni. Pfitom je
mozné zmeénit tfidéni a poradi obsaht a
nastavit Uroven pozadovanych podrob-
nosti. V prohlizeci reportl Ize zobrazit
nékolik reportl soucasné a vyvolat je
jednim kliknutim mysi.

Reporty Ize na pozadani zobrazit nebo
napléanovat tak, aby byly provédény den-
nég, tydné nebo mési¢né. Ukoncené re-
porty Ize dodate¢né vytisknout, poslat
e-mailem nebo exportovat jejich obsah
do excelu, HTML, PDF nebo textového
souboru.

ml

Obréazek 24: Report centrum —
prohlize¢ reportli za minulé obdobi
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Centrum vysilani zprav

Centrum vysilani zprav poskytuje plné in-
tegrované rozhrani pro definici statistik
smérovani na bazi nastavenych pravidel
pro wallboardy i nahledy , ticker-tape”
(telegrafni pasek) pro pracovisté agenta
nebo externi plazmové displeje.

S integrovanym vysilatem zprav Ize dy-
namickym zobrazovanim prenéset statis-
tiky v realném Case a Udaje o vykonnosti
pro vdechna média pfimo na pracovisté
agenta.

Sprévci mohou konfigurovat na bézi na-
stavenych pravidel prahové hodnoty pro
wallboardy i ndhledy vysilace zprav pro
vizudIni upozornéni agentl na zmény pro-
voznich podminek kontaktniho centra.
Snadno definovatelné distribu¢ni sezna-
my pro nahledy vysilace zprav zajistuji
posilani ddleZitych dat vybrané skupiné
prijemca.

Agenti — posileni pro lepSi kvalitu
kontaktu

Agenti maji pristup ke klientu Agent Por-
tal (java) nebo Agent Portal Web. Klienti
agenta OpenScape Contact Center
poskytuji nastroje a informace pro efek-
tivné;Si zpracovani multimedialnich in-
terakci pfi souGasném zlepSovani kva-
lity sluzby zakaznikim.

Funkce zahrnuji:

e Novy nahled s intuitivnim, spolec¢-
nym pracovi$t&m pro zpracovani mul-
timedialnich kontaktd

e Podpora pro oteviena medialni spoje-
ni (véetné ikon a tooltip pro souvise-
jici polozky Open Media)

e Snadné umisténi — software agenta
bude aktualizovano po kazdém
pouZzitf;

e Zobrazovéani statistik v redlném &ase
a Udaju o osobnim vykonu v jednom
oknég;

e Funkce celistvého pohledu (360°),
kterd umozni nahled na kontakty
zékaznika za minulé obdobi;

e Kontakty za minulé obdobi jsou
ve vSech médiich

e Agenti mohou pridavat Udaje
o jednotlivych kontaktech;

e Jednotné nastroje pro zjistovani do-
stupnosti a podporu spoluprace
ke zvySeni miry zpracovani prvniho
kontaktu;

e Vizualni zobrazeni ¢ekajicich kontakd
pro véechna média

e Stav dostupnosti a dlivody pro doda-
te€né zpracovani s moznosti reporto-
vani
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Zpracovani hlasovych kontakta
(prichozi, zpétna, odchozi volani)

Kompletni fada fidicich telefonickych
prvkd a nastrojd optimalizuje zpracové-
ni pfichozich volani. Kromé toho muze
agent provést zp&tna nebo odchozi vo-
lani ze seznamu kampani nebo na zéakla-
dé poZadavku zékaznika z webového
rozhrani.

Komponenta pro sestavovani zpétnych
volani umoznuje spravelm pouzivat se-
brané data k vytvoreni zpétného volani
jako soudast strategie smérovani nebo
postupl zpracovani front kontaktU.

Jakmile pfichazi nové volani, ihned se
agentovi na obrazovce otevie operativni
okno s Udaji o zdkaznikovi a podrobnost-
mi o kontaktu synchronizovanymi se
v8emi interakcemi doSlymi na pracovni
plochu.

Vestavéné rozhrani k CRM systémim
(vlastnim nebo jinych vyrobct) muze byt
pouzito pro automatické vyvolavani tda-
j0 o z&kaznicich na obrazovce agenta.

Zpracovani OpenMedia (vcetné
podpory socialnich médii)

Funkce OpenScape Contact Center
OpenMedia poskytuje podporu pro
zpracovani v8ech typd médii véetné so-
cidlnich médii, jako napr. Facebook,
Twitter a WhatsApp. Agent si maze vy-
brat kanal Open Media, ktery bude pfi-
pojen ze seznamu spojeni OpenMedia.

Po vybéru mé agent k dispozici kontakty
pro vybrané spojeni a mlze je zpraco-
vat.

Zpracovani e-mailt

S OpenScape Contact Center Email na-
bizi portal agenta a pracovi$té agenta
nastroje pro efektivni zpracovani pri-
chozich volani a spojeni elektronické
posty, spusténé agentem, ve formétu
HTML i jednoduchého textu. Poskytuji
operativni okno (obrazek 24) pro pre-
smérované kontakty elektronické posty
a sleduji presmérovani jak internich, tak
i externich e-mailovych zprav a zpét-
nych dotazl pro zlepSeni doby reakce a
urychleni feSeni. Pro dalsi optimalizaci
doby zpracovani e-mailli mohou agenti
obdrZet automatické textové navrhy
zaloZené na typu kontaktu. Rovnéz je
moZné pouzit textové moduly z knihov-
ny vybranych $ablon elektronické posty.

Pomoci nastroje pro sledovani elektronic-
ké posty za minulé obdobi Ize nastavit rliz-
néa kritéria pro sledovani postupu interakcf
a pro vyhledavani ve stavajicich fetézcich
zprav elektronické posty. Timto zpUso-
bem mohou agenti a spravci dosadhnout
optimalni efektivity pfi zpracovani e-mail(.

Odeslanim novych zprav elektronické
posty mohou agenti aktivné informovat
zakazniky. Pro vyhodnoceni Uspésnosti
akcfi zaloZzenych na zasilani elektronickych
zprév a emailové komunikace vlbec Ize
sledovat elektronickou poStu odesilanou
agenty i pfislusné odpovédi a zobrazovat
je v reportech. Informace Ize posilat vola-
jicimu také béhem voléni nebo béhem
relace webové spoluprace a tim zlepSit
kvalitu sluzby zékaznikim a sniZit nut-
nost pozdéjsich naslednych &innosti
agenta.

Zpracovani webové spoluprace

Webova spoluprace OpenScape Con-
tact Center je pIné integrované rfeseni
pro efektivni dialog se zékaznikem

v redlném &ase prostfednictvim inter-
netu pomoci pracovisté agenta. S we-
bovou spolupraci OpenScape Contact
Center Web Collaboration mUZete auto-
maticky roztfidit, smérovat a zaradit do
fronty poZadavky na webové interakce.
Tim se vytvofi relace, ktera umoziiuje
zékaznikdm i agentdm komunikovat

v realném &ase prostrednictvim interne-
tového chatu, s vkladanim interneto-
vych stranek a s doprovodnym prohle-
davanim nebo prostrednictvim soucas-
né hlasové komunikace.

Pro urychleni zpracovani interakci mize
agent vybrat text z pfeddefinovanych tex-
tovych blokl i z internetovych stranek
tak, aby se tyto polozky okam?Zité zobra-
zily v prohlize¢i zakaznika. To umoznuje
agentovi synchronizovat prohlize¢ zékaz-
nika se specifickym obsahem. Kazda
webové interakce a kazdy prepis se ukla-
daji v databézi serveru.

Zpracovani zpétnych volani
Jestlize vaSe kontaktni centrum zpraco-
vava vyhradné prichozi zékaznické kontak-
ty, ztracite popfipadé moznost zvysit vyti-
Zeni agentU a zlepsit vztahy se zékazni-
kem. Zpétné volani OpenScape Contact
Center vam umoznuje pIné vyuzit investi-
ce vaseho kontaktniho centra, které po-
skytuje integrované pracovisté agenta pro
zpracovani prichozich a zpétnych volani.
To poméhé optimalizovat produktivitu
agentl zajistovanim vyvézenéjsiho obje-
mu kontaktl pro agenta béhem dne.
Vasi agenti mohou rovnéz zajistit sledo-
vani soucinnosti se zékaznikem tim, Ze

v pfipadé potreby definuji zpétna volani.
Internetové rozhrani umoZfiuje vasim
zakaznikim pozadovat zpé&tna volani

ve vhodné dobé. Navic poskytuje Open-
Scape Contact Center Enterprise integro-
vanou funkci pro automatické zapnuti
zpétného volani, jestlize zdkaznik zavésil
pfi Cekani ve fronté.



Zpracovani odchozich volani

S mozZnosti OpenScape Contact Center
Outbound mohou spravci automaticky
importovat seznamy volani aZz pro

10 000 odchozich volani. Odchozi vola-
ni jsou smérovana k agentlim podle je-
jich kvalifikace a dostupnosti pro sledo-
vani akci nebo pfimych marketingovych
kontaktl v dob& mensiho poctu pricho-
zich volani. Odchozi volani Ize rovnéz
pouZzivat pro zékaznické prizkumy.
N&hledy v realném case a souhrnné
nahledy umozni spravcliim kontrolovat
stav odchozich volani a akci v redlném
Case.

Zpravy za minulé obdobi pro odchozi in-
terakce dokumentuji Uspéch odchozich
akci nebo vysledky zdkaznickych pri-
zkum.

Jedineéné nastroje pro zjiStovani
dostupnosti a pro podporu spolu-
prace

Pro zlep$eni miry zpracovani prvniho
kontaktu a zkraceni doby reakce mohou
agenti pouzivat funkce skupinového
seznamu a listy skupiny, které slouzi

k zobrazovani pritomnosti a dostu-
pnosti jejich spolupracovnikl, sprav-
cl nebo dokonce odbornikd mimo
kontaktni centrum v redlném &ase.
Dostupné uZivatele Ize kliknutim mysSi
zapojit do zpracovani volani pomoci
funkce predani volani, zpétného dotazu
nebo vytvoreni konference.

Pro vSechna média se zobrazuji podrobné
informace o dostupnosti, takZze agenti mo-
hou snadno najit vhodného partnera pro
spolupraci v pripadé hlasovych kontaktd,
e-maild i webovych kontaktl v redlném
Case.

Nastroje pro zjiStovani dostupnosti
ke zlepSeni miry zpracovani prvniho
kontaktu

OpenScape Contact Center Enterprise
poskytuje jedine¢né nastroje pro zjisto-
vani dostupnosti a pro podporu spolupra-
ce, které umoZzniuji rozsiteni zékaznické
sluzby v celém podniku:

e Agenti v kontaktnim centru mohou
LVvidét” stav svych spolupracovnikd,
odbornikl a supervizorU.

e UZivatelé na vzdalenych pracovistich
a agenti, ktefi vykonavaji praci z do-
mova, se nyni zobrazuji s informace-
mi o dostupnosti v realném case.

e Qdbornici nebo kompetentni vedou-
cf pracovnici kdekoli v podniku mo-
hou signalizovat svou , dosaZitel-
nost”, kdyZ jsou pfipraveni ke spolu-
praci pfi soucinnosti se zadkaznikem.

e Systém muze automaticky zkontro-
lovat dosazitelnost uzivatell v podni-
ku (napt. hovoti, odhl&sen, k dispozici)
nebo uzivatel mize vybrat specifické
dlvody nepfitomnosti (na schizi,
na ob&dé&, vyzkumna préace atd.)

Mimo oficidIni kontaktni centrum se na-
chazi mnoho osob, které mohou pomoci
pri feSeni probléma zékaznika: kvalifiko-
vani pracovnici, experti, personal v zaze-
mi, podpora druhé Urovné nebo spravci
Uctd. Tiby méli byt pro agenty kontaktniho
centra k dispozici, aby byla umoznéna spo-
luprace v pfipadé problém0 zakaznika
nebo vznikajicich obchodnich perspektiv.
Agentska a pfidruZzend elektronicka praco-
viSté poskytuji funkce listy a seznamu
skupiny. Tyto inovaéni néstroje pro zjisto-
vani pfitomnosti a dostupnosti v realném
Case zobrazuji dosazitelnost jinych uZiva-
tell bez ohledu na jejich skuteéné stano-
visté. Dokonce s agenty na vzdélenych
pracovistich, agenty, ktefi vykonavaji praci
zdomova, nebo mobilnimi agenty s funkci
.Roaming” Ize spolupracovat stejné snad-
no jako s kolegy pfimo na pracovisti.

Rozsifeni na IP s ochranou
investice

UZivatele v seznamu skupiny lze tfidit a
zobrazovat podle funkce, oddéleni, sku-
piny nebo aktuélniho stavu jejich dosa-
Zitelnosti podle média, takze vhodny
uzivatel je nalezen rychleji a snadnéji.

Volitelné ,,zeStihlené” pridruzené praco-
vi§té agenta poskytuje optiméalni uziva-
telské rozhrani, které je presto vélenéno
do smérovaci a komunikaéni struktury
kontaktniho centra.

Toto pracovisté poskytuje nastroje pro-
duktivity na bazi softwarového telefonu,
optimalizaci statistik v redlném Case a
schopnost kontroly pritomnosti a dostup-
nosti jinych uZivatell v systému Open-
Scape Contact Center Enterprise.

Scénare kontaktniho centra

s funkcemi pro zjistovani

dostupnosti a podporu

spoluprace

Jestlize agent potrebuje béhem soucinno-

sti se zékaznikem podporu, mdze najit

vhodnou osobu na prvni pokus.

PFiklad 1:

e Problém: DuleZity zakaznik ma sloZity
technicky dotaz, ktery vyZaduje okam-
Zitou odpovéd.

o Resenf: Agent, ktery pfijal volani, pouzi-
je seznam skupiny, aby nasel vhodné-
ho odbornika na vzdaleném pracovisti.

Priklad 2:

¢ Problém: Staly zdkaznik vola prodejni
tym a 7&4da o odstranéni sporného ser-
visniho poplatku ze svého Gc¢tu

e Reseni: Agent, ktery pfijal volani, identi-
fikuje pomoci listy skupiny okamzité
dostupného supervizora ve sluzbég, kte-
ry je opravnén k odstranéni poplatku
v redlném cCase.

Rozsifeni kontaktniho centra
na IP s ochranou investice

OpenScape Contact Center Enterprise je
navrzen jak pro prostredi tradi¢ni (TDM),
tak i pro smiSenou nebo Cistou IP telefo-
nii. To umoZiuje v pripadé potieby bez-
problémovy prechod na kontaktni cen-
trum pIné na bazi IP a nezavislou infra-
strukturou sou¢asné chrani vasi investici.
Flexibilita OpenScape Contact Center En-
terprise ve smiSenych prostredich zajistu-
je vyuziti jednotlivych IP agentl v potreb-
ném okamziku na potfebném misté bez
ohledu na jejich fyzické pracovisté.

Smérovaci modul OpenScape Contact
Center Enterprise na bazi dovednosti inte-
gruje bez problému agenty, ktefi vykona-
vaji préci z domova, agenty v pobockéch
nebo na vzdalenych pracovistich do smé-
rovacich strategif vaSeho kontaktniho cen-
tra. Distribuovani uZivatelé mohou byt
rozmisténi prostrednictvim IP soft klientd
nebo IP telefond.

K dal$imu zlepSeni miry zpracovani prvni-
ho kontaktu Ize pouzivat mobilni feSeni

s koncovymi zafizenimi na béazi Hlas nad
bezdratovou LAN, aby byla odstranéna
pfipadna omezeni pro uZivatele v podniku
a oni tim ziskali moZnost spolupracovat pfi
prichozich volénich. Informace o pritom-
nosti a dostupnosti pro mobilni kompe-
tentni pracovniky, odborniky a vzdalené
uzivatele umozni vasim agentlim spolu-
pracovat s kazdym uZivatelem, ktery patfi
k virtualnimu kontaktnimu centru.
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Integrace CRM Ready do Open-
Scape Contact Center Enterprise

Pro optimalizaci za¢lenéni do vasich CRM
systému nabizi OpenScape Contact Cen-
ter Enterprise nésleduijici volitelné CRM
integrace:

CRM Ready integrace pro SAP

Certifikovana integrace pro SAP ICl a
CIC poskytuje jednotné pracovisté

s operativnimi okny a funkci CTl, pIné
integrovanou do rozhrani SAP. Pomocf
automatické identifikace zakaznika
umozniuje osobni zakaznickou sluzbu.
Dovoluje rovnéz inteligentni smérovani
hlasovych volani a zprav elektronické
posty k nejvhodné&jSimu agentu na z&-
kladé dovednosti, pracovnich Ukold,
odbornych znalosti, zakaznickych dat
nebo obchodnich pravidel mySAP CRM.

CRM Ready integrace pro Siebel

Schvélend integrace OpenScape Con-
tact Center Enterprise pro Siebel 7.8
poskytuje jednotny néhled agenta a pra-
covisté s integrovanymi fidicimi telefon-
nimi prvky. Agenti jsou informovani
prostfednictvim operativnich oken

o kazdém prichozim voléni zdkaznika.
Pro zajisténi optimaélniho zpracovani
jsou potreby zdkaznika sladény s kvali-
fikaci agenta na zakladé smérovani
OpenScape Contact Center podle do-
vednosti a obchodnich pravidel Siebel.

Microsoft Dynamics CRM

Integrované operativni okno s Microsoft
dynamics CRM je funkce zahrnuta v ce-
né OpenScape Contact Center V9. Z&-
znamy zékaznika jsou identifikovany a
vyvolavany na zakladé ID volajiciho
nebo &islic zadanych v IVR systému

a automaticky predavany agentovi.
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Zajisténi pred vypadky provozu
s redundanci systému

Riziko moznych vypadkd provozu Ize
efektivné zvlddnout schopnosti zalozni
redundance OpenScape Contact Center
warm standby. Toto feSeni Ize nakonfi-
gurovat tak, aby splfovalo vase poZza-
davky, od zafizeni odolného poruchdm
az po podporu geograficky rozdélenych
pracovist pro minimalizovani rizika po-
ruch. Zamezuje ztraté jediného volani,
zpravy elektronické poSty nebo zpét-
ného volani, zajistuje tvorbu podrob-
nych reportd dokonce napfi¢ zasito-
vanymi uzly a minimalizaci nakladd

na spravu diky transparentné synchro-
nizovanym postuplm a zménam. Toto
vSe udrzuje chod vaseho podniku a
spokojenost vasich zakaznikU, i kdyz se
vyskytnou chyby.

Podpora obchodni kontinuity je déle
rozSifena o nové uvolnénou podporu
pro integrovany softwarovy telefon
Agent Portal Web, kterd umoziiuje
agentlm pracovat ze vzdaleného mista
s dostupnym internetovym pfipojenim.

Jednodussi integrace
OpenScape Contact Center
Enterprise SDK

Nékdy potrebujete pro své specialni ob-
chodni poZadavky uZivatelské aplika¢ni in-
tegrace nebo rozsiteni. Unify si je védoma
pozadavku na rozsiteni funkci kontaktniho
centra a integrace do stavajicich aplikaci,
pficem? je tfeba prihlizet k omezenym IT
rozpo¢tlim a nakladlim na vyvoj aplikaci.
Software Development Kit (SDK) Open-
Scape Contact Center Enterprise usnad-
fiuje integraci do jinych aplikaci, jako jsou
napf. interni CRM aplikace nebo aplikace
jinych vyrobceU, jakoZ i vyvoj uZivatelskych
aplikaci. SDK poméahé sniZzovat naklady a
zajiStovat rychly vyvoj zakaznickych rese-
ni pro kontaktni centrum poskytovanim
dobfe zdokumentovanych a podporova-
nych programovacich rozhrani. Diky
OSCC V9 R3 je nyni SDK rovnéz k dis-
pozici s rozhranimi REST API.



OpenScape Contact Center
Enterprise V10 R2

Systémové funkce

e Contact Media Service (hlasovy pro-
cesor, hlasovy portal*, rekorder, inte-
grovany softwarovy telefon, video &
sdileni obrazovky*)

e Podpora pro spravce OSCC pro vzda-
lené pourziti (s Windows RemoteApp)

e Umoznuje hromadné zmény doved-
nosti pro agenty

e Zvukové upozornéni: pro chat a zpét-
né volani

e Rozsifeny webovy chat s integraci
prostrednictvim REST API pro névrh,
konfiguraci a realizaci flexibilni pod-
nikové webové stranky,

e Podpora Contact Line Identification
Presentation (CLIP)

e Rozsitené rozhrani REST SDK pro za-
¢lenéni statistik v redlném case
(vedle dfive podporovaného hlasové-
ho spojeni také podpora zp&tného
volani, Open Media a webového
chatu)

e Softwarovy telefon Agent Portal Web
vytvoreny Circuit
e Chat Bot (virtuaIni agent) s podporou
integrace pro Google Dialogflow
e ZvySeni bezpecénosti
e Podpora autentifikace jednodu-
chého pfihlaseni SAML 2
¢ Sifrovani hesla
e Aktualizace napevno kédovaného
typu hesla
e Podpora Sifrovani e-mailti TLS 1.2

e Podpora WCAG (2.0 AA)
dosazitelnosti kvuli poruse.

e Open Media Framework - podpora
pro platformy sociélnich médii véetné
Facebook, Twitter a WhatsApp
(a az 10 mediélnich platforem).

e Analytickd funkce OpenScape Con-
tact Center Life of Call (rozbor zdkaz-
nické trasy) - zahrnuta do nasi zéklad-
ni licence; analyticka fada Full
Softcom k dispozici v nastrojich
prodeje

e UC/CC koexistence na OpenScape
Voice (OSV & OS 4000);

e Pokrodilé smérovani podle dovedno-
sti pro hlasova spojeni, elektronickou
postu, webovou spolupréaci, odchozia
zpétnéa volani a open-media connec-
tor media;

e |epsi bezpedénost a provozuschop-
nost;

® |ntegrovana databaze;
e Podpora wallboardd;
e CTlintegrace;

e Podpora vice jazykl a ¢asovych
pasem;

ExpertBlienti
fungujici globalné

IP sit

.
ey

Komunikaéni
systém

OpenScape
Contact
Center
server

Obrazek 29:

e Server datové spravy s konfigurova-
telnou dobou opakovani pro systém
reportl, elektronickou po$tu a webo-
vou spolupraci

e Podpora IP telefonie, konvergova-
nych nebo TDM (s pfepojovanymi
okruhy) platforem;

e Podpora LDAP.

* CMS hlasovy portél (podpora rozezné-
vani hlasu a prevod textu do feci)

a video & sdileni obrazovky jsou posled-
ni verze OpenScape Contact Center
V10 R2.

N —

IP telefony
vzdélenych
agentl

Zatizeni

Voice over WLAN
spréavcl/expertl

TDM telefon
agenta kontaktniho centra

Prechod k IP s ochranou investice
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PracoviSté spravce

Spréava uzivatell, dovednosti, virtuél-
nich skupin, front volani a datovych
zdrojl

Navrh pribéhu zpracovani kontaktu,
strategie smeérovani, zpracovani front
a pfibuzné funkce pro vSechna média

Grafické monitorovani a systém re-
portd v redlném Case i za minulé ob-
dobi, vystrahy a upozornéni

Funkce streamingového vysilani

na bazi pravidel pro wallboardy,
klientska pracovisté nebo plasmové
displeje

Synchronizace telefonnich platforem
a podobné funkce.

Web & Mobhile Supervisor

Webovy supervizor umoZzriuje mobilitu
a pristup k prohlizeci se stejnymi funk-
cemi jako mobilni supervizor;
Webovy supervizor podporuje pro-
hlize¢ Google Chrome. Podpora
jinych prohlize¢d bude ozndmena
pozdéji;

Mobilni supervizor zplnomocni
pracovniky na jakémkoli stanovisti

s moznosti pristupu k zafizeni Apple
nebo Android.

Poskytuje rychly prehled i stav agenta
a fronty v redlném Case;

Pristup k podrobnégjsim informacim
0 stavu agenta a zmeéna stavu
smeérovani agenta;

Supervizor mUze pfidat nebo odstra-
nit dovednosti agenta.

Agent Portal Web

16

Integrovany softwarovy telefon
Video & sdileni obrazovky*

Podpora na prohlizecich Google
Chrome, MS Edge a Firefox Mozilla;

Podpora dostupnosti kvdli poruse
(WCAG 2.0 AA)

Integrovany celistvy pohled (360°)
na zakaznika, ktery sluéuje v8echna
média do jednoho seznamu za minu-
|& obdobf;

Spole¢né pracovisté agenta s vice
meédii (pfichozi hlasové spojenti,
e-mail, web, odchozi/zpétné volani,
socialni média Facebook,

Open Media kanaly [az 10]);

Chat mezi agenty a supervizory;
Funkce chatu , Is Typing” (piSe);

Jednotné néastroje pro spravu do-
stupnosti a spolupraci vice médif;

Davéryhodny partner na vasi cesté k digitalizaci

Ovladaci prvky pro telefonii na celé
pracovni ploSe; plus zkradcena volba
s funkei ,, click-to-dial” (klikni a vol),
adresar, zaznam kontaktl pro vice
meédif;

Operativni okno s podrobnostmi

o kontaktu

Koédy pro zpracovani a dlvody nedo-
stupnosti

Kody pro dodatecné zpracovani prifa-
zené frontdm volani

Vizualni indikator ¢ekajicich kontaktd
podle médif

Statistiky v redlném ¢ase a Udaje

0 osobni vykonnosti

Rezim systémovych tray ikon;
PrizpUsobitelny launch pad s nastroji
., tear and park”

Volitelna spole&né pracovni plocha
Integrace dostupnosti - zobrazeni
UC stavu;

Vysilag 'ticker tape';

Podpora pIné konfigurovatelnych
klavesovych zkratek;

LiSta s nastroji — zobrazeni skupiny;
Webova spoluprace — spole¢né pro-
hlizeni prostfednictvim URL Push;
Zpétné volani — sprava terminq;
Opétné posilani e-mailovych zprav
za minulé obdobi

Video & sdileni obrazovky jsou po-
sledni verze OpenScape Contact
Center V10 R2 (budou dodény v pfi-

Stich verzich OpenScape Contact
Center).

OpenScape Contact Center call
Director (volitelng)

Integrovana IVR;

Napovéda menu volani;
Shromazdovani &islic zadavanych vo-
lajicim;

Prehravani ,,¢isel do hlasu” v néko-
lika formatech

Pristup pro ¢teni/zapis k externim
databazim

Dynamické predavani udajl o volani
aplikaci agenta

Inteligentni ohladSeni ve fronté

(napf. pfedpokladana doba Gekani);
Sluzba Contact Media Service (CMS)
podporujici az 300 relacf;

Uplna integrace planovani smérovani.

Sitovani OpenScape Contact Center
(volitelné)

Load balancing (vyrovnavéani zatéze) a
distribuce volani az pro 5 pracovist
(7 500 aktivnich agentd)

Kritéria flexibilni, hromadné distri-
buce

Centralizovany monitoring a systém
reportl

e Strategie smérovani vice pracovist

plné integrované do procesUl centra
planovani

Vice najemct OpenScape Contact
Center (volitelné)

Umisténi jedné licence pro vice ob-
jektl obchodni jednotky az s 1 500
aktivnimi agenty na jednom OSCC

serveru

Oddélena sprava a bezpecnost
Oddélené planovani a smérovani
Monitorovani a systém report(
Podpora vice ¢asovych pasem

RozSifena bezpecnostni opravnéni
pro spravce a supervizora na Urovni
podnikové jednotky.

OpenScape Contact Center Open
Media — socialni média (volitelné)

l. Socialni média

Integrace do socialnich médif (Face-
book, Twitter a WhatsApp vSe k dis-
pozici out of box);

Nativni podporu pro tyto aplikace so-
cidlnich médii umoziiujf pfedem zabu-
dované konektory Open Media

Tyto aplikace socialnich médif jsou
tésné integrovany do kontaktniho
centra a zahrnuji podporu ve spravé
univerzalni fronty OpenScape Con-
tact Center, smérovani a systému
zprév, ¢imz zajistuji sluzbu pro zakaz-
niky na vice kanalech.

. Jina média

Struktura Open Media umoZiiuje inte-
graci do jinych obchodnich aplikaci,
které vyzaduji inteligentni smérovani
nebo distribuci pfedmétl na bazi tex-
tu. Takové predmeéty obsahuji sméro-
vani ticketu z ticketovych systémua
nebo upozorfiovacich pfedmétl

z monitorovacich systému.

e Systém Open Media rovnéz podporu-

je netextové medialni predméty, jako
napt. zvukové a obrazové medialni ty-
py. OpenScape Contact Center
ovlada inteligentni smérovani téchto
predmétd, pricemz aktuélni pfechod
of the media payload je fizen externé
k OSCC.



Elektronicka poSta OpenScape
Contact Center (volitelné)

Automaticka analyza, tfidéni a smé-

rovani pfichozich e-maild;

Zobrazeni e-mailli s pfilohou v nahle-
du zprav, pfidavani pfilohovych klipd
nahofe e-mailové zpravy;

Podpora vice e-mailovych server(;

Inteligentni funkce automatického
potvrzeni a automatické odpovédi

Knihovna konfigurovatelnych texto-
vych Sablon

Inteligentni smérovani a fazeni do
fronty volani podle kvalifikaéniho
profilu agenta a smiSené fronty
Uplna integrace do procest centra
planovani a pracovisté agenta
Podpora HTML a textovych formata.

Webova spoluprace OpenScape
Contact Center (volitelné)

Textovy chat v realném Case, dopro-
vodné prohliZzeni a predani webové
stranky;

Knihovna konfigurovatelnych texto-
vych 8ablon a URL push

Inteligentni smérovani a fazeni

do fronty volani podle kvalifikaéniho
profilu agenta a smiSené fronty
Uplna integrace do procest centra
planovani a pracovisté agenta.

Zpétné volani OpenScape Contact
Center (volitelné)

Smiseni zpétnych volani s pfichozimi
hovory

Preview Dialer pIlné integrovany

do pracovisté agenta

Zpétna volani zahajena agentem a
pozadovana z webu

Zpétné volani pozadované zakazni-
kem ve strategii smérovani nebo

pri ¢ekani ve fronté

Automatizované sestaveni zpé&tného
volani pfi zavéseni ve fronté

Inteligentni smérovani a fazeni
do fronty podle kvalifikaéniho profilu
agenta a jednotné fazeni do fronty.

OpenScape Contact Center Outbound
(volitelné)

Import odchozich kampani z externé
vytvofenych seznamu

Presun az 10 000 kontaktl do sprav-
ce kampant;

Inteligentni smérovéani a fazeni do
fronty volani podle kvalifikaéniho pro-
filu agenta a smiSené fronty pficho-
zich/odchozich volani.

OpenScape Contact Center CRM
Ready Integrations (volitelné)

Integrace predem vytvorené, certifi-
kované CRM pracovni plochy
do mySAP CRM a SAP ICI

Integrace prfedem vytvorené, ovére-
né CRM pracovni plochy do Siebel

Sada pro vyvoj software (SDK)
(volitelné)

Aktualizace s novou REST API archi-
tekturou;

UmozZnuje zaclenéni do vyvoje stava-
jicich nebo zakaznickych aplikaci
Predklada parametry a statistiky sys-
tému OpenScape Contact Center ji-
nym aplikacim pro integraci uZivatell
Umoznuje pfistup k informacim o do-
stupnosti uzivatele pro aplikace za-
kaznika nebo jinych vyrobcu

Monitoruje a predklada informace

o stavu agenta a média prostrednict-
vim API

Kapacita systému

Podet nadefinovanych uzivatell
na systém: 6 000

Pocet aktivnich agentl na systém:
1500’

Pocet spravcti na systém: 1802
Maximalni pocet systému: b

Celkovy pocet agentd ve vSech sys-
témech: 7 500

Maximalni poc¢et profilt: 1000
Maximalni pocet front: 2 000

Poznamka: Pro aktuélni informace

o podporovaném software a hardware
viz poznamky o verzich OpenScape
Contact Center.

1.
2.

V zavislosti na komunikaénim systému
V zavislosti na konfiguraci systému

OpenScape Contact Center Enterprise V10 R2
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Softwarova platforma Hardwarové platformy serveru’

e Doporucné dveé Intel Xeon

Server E5-2609v2, 8GB RAM, 1 TB HD
¢ Windows Server 2012 SATA, 1GBps Ethernet,
Standard Edition 16x DVD-ROM
* Windows Server 2012 )
Datacenter Edition Podporované komunikacni platformy
¢ Windows Server 2012 R2 e OpenScape Business V2
Standard Edition * OpenScape 4000 V8 R2
* Windows Server 2012 R2 » OpenScape Voice VIR3, R4, V10
Datacenter Edition
* Windows Server 2016 Standardni pfedbézné integrace
Standard Edition ¢ Operativni okno Microsoft Dynamics
e Windows Server 2016 CRM

Datacenter Edition e XML rozhrani pro optimalizaci pra-

Klient covnich sil (napf. Verint)
¢ Windows 7 Professional nebo Enter- * Spectrum Wallboards
prise Edition (32 bit( a 64 bitd) e LDAP adresére

¢ \Windows 8 a 8.1 Professional Edition , ,
Standardni rozhrani

e Windows 8 a 8.1 Enterprise Edition
e CRM screen pop-up API

¢ \Windows 10 Professional a

Enterprise Edition * 3“party IVR API (HPRI)

. . ¢ Hlasova XML, ODBC, SQL
Virtualizace o LDAP
Podpora VMware V5.5, V6, V6.5 a V6.7 e REST SDK
Pro elektronickou postu e Komponenta uZivatelské funkce

OpenScape Contact Center

e Microsoft Exchange Server 2007,
2010, 2013 (a Office 365), 2016

e |IBM Lotus Domino 9

¢ Google G Suite (Gmail)

Pro webovou spolupraci
OpenScape Contact Center

e MicrosoftInternet Information Server
(11S) 7.5, 8.5, 10

e Apache Tomcat v7.0 a v9

e SAP CRM 7.0 s rozhranim SAP ICI
verzi 3.07

Poznamka: Podpora pro SAP CRM 4.0,

5.0 a SAP CRM 2007 (6.0) pokracuje

v nezmeénéné formé, jelikoz rozhrani pro

SAP CRM 7.0 jsou zpétné kompatibilni.

Podpora pro antivirovy program
TrendMicro

1.V zavislosti na konfiguraci a z4t&Zi systému

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG
V8echna prava vyhrazena.
Cislo dokumentu: A31002-S22A0-D100-1-2D29

Atos, Atos logo, Atos Syntel a Unify jsou registrované obchodni znagky skupiny Atos. Cervenec 2020. © 2020 Atos. Divérné informace Atos smi vyuzivat pouze pFjemce. Neni dovoleno tento
dokument ani jakoukoli jeho ¢&st rozmnozovat, kopirovat, zvefejiiovat a/nebo distribuovat ani citovat bez predchoziho pisemného souhlasu Atos.



UNIiFY

atos collaboration solutions

Telefonnirada OpenScape Desk Phone CP
TDM

Rada OpenScape Desk Phone CP TDM nabizi diimysina, kompaktnf a snadno ovladatelna
zatizeni, ktera splnuji riznorodé potreby jednotlivych uZivateld.

Intuitivni, skladny a
komfortni

Ergonomicky navrzend, uzZivatelsky pfi-
vétiva a Usporna zatizeni v telefonni
fadé OpenScape Desk Phone CP se
vyznacuji bohatou paletou funkcialze je
snadno a pohodiné ovladat, aniz by bylo
nutné pfistoupit na kompromisy ohled-
né kristalové ¢istého tonu v HD kvalité
a vykonnosti.

OpenScape -
Desk Phone CP200T Interoperabilita

Rada OpenScape Desk Phone CP
umoziuje vzajemnou soucinnost mezi
kancelarskym telefonem a jinymi zari-
zenimi prostrednictvim USB, které déla
z téchto telefonl vysoce vykonné ko-
munikacni centrum.

/vuk

OpenScape Desk Phone CP TDM pred-
stavuje nejnovéjsi vyvoj ohledné pred-
nich zvukovych technik k zajisténi nej-
lepsi kvality hlasu pfi telefonovani po-

OpenScape moci sluchatka a hlasitém telefonovani.

Desk Phone CP400T V8echny modely se vyznaduji vysokou
kvalitou hlasitého telefonovani a kazdy
Ize pfipojit k profesionalni ndhlavni sou-
prave.



Telefonni modely

Telefonnitada OpenScape Desk Phone
CP TDM obsahuje nésledujici telefonni
modely:

e OpenScape Desk Phone CP200T

e OpenScape Desk Phone CP400T

Produkova rada

Telefony OpenScape Desk Phone CP
TDM vadm umoziuji rychly a komfortni
pristup k Siroké paleté funkci komuni-
ka¢niho systému Unify prostfednictvim
vyzkouSeného a otestovaného UPO/E
systémového rozhrani s roz§ifenym
CorNet-TS protokolem. Novou verzi
software pro telefony Ize aktualizovat
prostfednictvim pfislusnych spravnich
systémdu.

OpenScape
Desk Phone CP200T

Diky vynikajici hlasové kvalité, bohaté
paleté funkci a dvourddkovému displeji
je toto zafizeni nejvhodngjsi pro uziva-
tele s podporou CTI.

OpenScape
Desk Phone CP400T

Tento telefon predstavuje diky vétSimu
displeji a individualnim nastavenim
idealni feSeni pro kancelafska pracovis-
té a skupiny.

Displej
e Graficky dvouradkovy displej
(192 x 48 pixels), monochromaticky
e Signalizace LED (Cervend/zelend/
oranZova)

Tlacitka

e 4 voln& programovatelna tlacitka
funkci s LED signalizaci (zelena)
Predem naprogramované: seznam
volani, kontakty, pfesmérovani,
opakovani volby

e 5 pevnych tlacitek funkci, 3 s LED
signalizaci (Cervena nebo zelend):
pridrzeni, predani, konference,
nastaveni, zpravy

e 4-cestny navigacniprvek plus tlacitko
OK

e 3 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hla-
sité telefonovéni/nahlavni souprava)
s LED signalizaci

¢ Hlasitost +/-

¢ Hlasity priposlech/hlasité telefono-
vani (pIné duplexni)

Moznosti pfripojeni

e Rozhrani ndhlavni soupravy
(DHSG/EHS)

e Rozhrani USB Slave (1st Party CTl)

Nastaveni
e Stojan, dva razné Uhly nastaveni
e Montaz na zed

Displej

¢ Nastavitelny graficky displej, 3.7"
(240 x 120 pixel), monochroma-
ticky

e Podsviceny s LED signalizaci (bila)

e Signalizace LED (Cervena/zelena/
oranzova)

Tlacitka

e 4 kontextové softwarova tlacitka
s LED signalizaci (zelend)

e 2 pevna tlacitka funkci
(servisni menu/pfesmeérovani)

® 16 volné programovatelnych tlacitek
funkci s LED (zelena)

¢ 4-cestny navigacniprvek plus tlagitko
oK

e 3 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hla-
sité telefonovéni/nahlavni souprava)
s LED signalizaci

e Hlasitost +/-

e Hlasity priposlech/hlasité telefono-
vani (pIné duplexni)

MozZnosti pfipojeni

e Rozhrani ndhlavni soupravy
(DHSG/EHS)

e Rozhrani USB Slave (1st Party CTI)

Nastaveni
e Stojan, dva rGzné Uhly nastaveni



Prislusenstvi
OpenScape Key Module 400

K Desk Phone CP400 Ize dodate¢né
pfipojit OpenScape Key Module 400.

Technickeé udaje

Barva krytu
Uhel naklopeni

Sluchatko a stojan s natisténym logo
Unify

Displej

Rozméry

Barva
Podsviceni
Nastavitelny displej

Dodatecéné optické upozornéni
na volani

Tlaéitka/LED diody
Kontextova softwarova tlacitka

Pevna tlaéitka funkci

Volné programovatelna tlacitka

Popis tlacitek
Tlacitka pro nastaveni hlasitosti

Navigace
Zvuk
Hlasity pfiposlech

16 volné programovatelnym tlagitkim

s LED signalizacf Ize pfifadit rGzné funk-

ce podle vaseho préni.

e 16 volné programovatelnych tlacitek
funkci s LED signalizaci (zelena)

e Popis tlacitek pomoci papirovych
vlozek

e K OpenScape Desk Phone CP400T
Ize pfipojit max. 2 key moduly

e PouZitelné pouze na OpenScape
Desk Phone CP400T

Desk Phone CP200T

cerna

Komunikacni
systemy

Produktova rfada OpenScape Desk
Phone CP TDM podporuje UPO/E sys-
témoveé rozhrani s rozsitenym CorNet-
TS protokolem.

Podporovany jsou nasledujici komuni-

ka¢ni systémy:

e CP200T/CP400T: od OpenScape
Business V2R7

e CP200T: od OpenScape 4000 V8R2

e CP400T: od OpenScape 4000 V10RO

Desk Phone CP400T

2-polohovy

graficky dvouradkovy displej
192 x 48 pixell

graficky displej, 3.7"
240 x 120 pixell

monochromaticky

ne

ne

bila LED

ano

ano (Cervend/zelend/oranzové)

ne
5
3sLED
pridrzeni, predani,
konference, nastaveni, zpravy
4 s LED (zelend)
predprogramovana: seznam volani,

4 s LED (zelend)
2
(servisni menu/pfesmérovani)

16 s LED (zelend)

kontakty, pfesmeérovani, opakovani volby
papir
3
(vypnuti zvuku/hlasité telefonovani/nahlavni souprava) s LED
hlasitost +/-

4-cestny navigacéni prvek plus tlaéitko OK

ano



PIné duplexni hlasité telefonovani

Potlaceni ozvény pro lokalni ozvénu
(AEC) pIné duplexni

Rozhrani

Pfipojka nahlavni soupravy
pro siarové (121 TR9-5) a bezsiirové
nahlavni soupravy (121 TR9-5%)

USB Slave (1st Party CTI)
Rozhrani linky

CorNet-TS protokol, stahovani
software prostiednictvim Upg g

Paket pro rozsifeni

Moznost pripojeni pro key moduly
Sada pro montaz na zed
Technické udaje

Rozméry (uhel (°) x vy$ka [mm] x Sifka
[mm] x hloubka [mm])

Hmotnost [kg]
Skladovaci podminky

Provozni podminky

Dalsi informace viz:

Desk Phone CP200T

ne

ano

20° x 113 x 219 x 207
45°x 173 x 219 x 165

0,84

http://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Desk_Phone_CP_T

ano

ano

ano

ano

ano

-40°C az +70 °C
+5 °C az +40 °C

Desk Phone CP400T

az 2 KM400

ne

20° x 143 x 283 x 207
45° x 189 x 283 x 165

1,13



Poznamky
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O Unify OpenScape

Telefonni rada OpenScape Desk Phone CP

od Atos Unify

Rada OpenScape Desk Phone CP nabizi ddmysing, kompaktni a snadno ovladatelna

zarizeni, ktera splfiuji riznorodé potfeby mnoha uZivateld.
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OpenScape

Desk Phone CP100

OpenScape
Desk Phone
CP200/CP205
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Zsoenergy
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CLIMATE,

OpenScape

Davéryhodny partner vasi digitalni cesty

Desk Phone CP400

Intuitivni, skladny a komfortni

Ergonomicky navrzend, uzivatelsky pri-
vétiva, Usporné zafizeni v telefonni fadé
OpenScape Desk Phone CP se vyzna-
¢uji bohatou paletou funkci a Ize je snad-
no a pohodInég ovladat, aniz by bylo nut-
né pristoupit na kompromisy ohledné
kristalové Cistého tonu v HD kvalité a
vykonnosti.

Interoperabilita

Rada OpenScape Desk Phone CP
umoznuje vzajemnou soucinnost mezi
kancelarskym telefonem a jinymi zari-
zenimi prostrednictvim Bluetooth®,
v¢. Bluetooth LE Beacon s podporou
od Eddystone™. Technologie NFC
(Near Field Communication) a UC délaji
z téchto telefonl vysoce vykonné ko-
munikaéni centrum.

Zatizeni frady OpenScape Desk Phone
CP Ize snadno integrovat do prevzatych
infrastruktur IT/IP. KaZdy telefon ma za-
budovany Ethernetovy switch a je napé-
jen elektrickou energii pomoci funkce
Power over Ethernet.
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Nove, nejmoderngjsi
uzivatelské rozhrani

Barevné grafické uZivatelské rozhrani
Desk Phone CP600/CP700 je navrzeno
prehledné, a proto je pfi volani snadno a

intuitivné ovladatelné. VSechny potteb-
né informace a funkce Ize snadno najit.

2 Duavéryhodny partner vasi digitalni cesty

OpenScape
Desk Phone CP600

OpenScape
Desk Phone CP600E

OpenScape
Desk Phone CP700X

OpenScape
Desk Phone CP700

Integrace s UC

Unify nabizi integraci mezi zafizenimi
OpenScape Desk Phone CP400/CP600/
CP700 a software OpenScape UC od
Atos Unify. Tato integrace poskytuje
zdkaznikm Unify bohatou paletu moz-
nosti pro tymovou spolupréaci.

/vuk

Telefonni fada OpenScape Desk Phone
CP predstavuje nejnoveéjsi vyvoj ohled-
né prednich zvukovych technik k zajis-
téni nejlepsi kvality hlasu pri telefono-
vani pomoci sluchatka a hlasitém tele-
fonovani.

V8echny modely se vyznacuji vysokou
kvalitou hlasitého telefonovani a kazdy
Ize pfipojit k profesionalni ndhlavni sou-
prave.

Experience ...
AudioPresence™

Produktova rada OpenScape Desk
Phone CP nabizi prvotfidni prenos
hlasu ve vysokém rozliseni — Audio-
Presence™ HD.

AudioPresence™ HD zajistuje, Ze
uzivatelé téchto telefond mohou
béhem hlasovych volani a zvuko-
vych konferenci zazit podmanivou
zvukovou zkusenost. AudioPresen-
ce™ HD je poskytovana pro celé
portfolio produktové fady
OpenScape Desk Phone CP.

AudioPresence™ HD pouziva HD
zvukovy kodek na bazi standardu
G.722, prvotridni reproduktor,
mikrofon a hlasové prvky, jakoz i
pokrodilé potladeni hluku a ozvény
ve vSech modelech OpenStage
Desk Phone CP.

Operacni software

e S|P software je pfedem nainstalovan

e Plug & Play / automatické zajisténi
software prostrednictvim Atos Unify
DLS

e CorNet-IP / HFA



Prikladné ilustrace

llustrace zavisi na pouzivaném komunika¢nim systému.
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Telefonni modely

OpenScape Desk Phone CP100

|dedlni zafizeni pro vstupni Uroven, niz-
konakladové scénéafe bez kompromisu
ohledné kvality.

Displej
e Triradkovy graficky displej

(162 x 48 pixeld), monochromaticky
¢ Signalizace LED (Cervenad)
Tlaéitka

e 3 volné& programovatelna tlacitka
funkci se Soft Label na LCD
Predem naprogramovana: seznam
volani, presmérovani, opakovani
volby

e 2 pevna tlacitka funkci: nastaveni,
zZpravy

e 3-cestny navigaéni prvek plus tla¢itko
oK

e 2 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hla-
sité telefonovani)

e Hlasitost +/-

e Hlasity pfiposlech/hlasité telefono-
vani (pIné duplexni)

Nastaveni

e Stojan, dva razné uhly nastaveni

e Montaz na zed integrovana do sto-
janu

4 Davéryhodny partner vasi digitalni cesty

OpenScape Desk Phone
CP200/CP205

Diky vynikajici hlasové kvalité, bohaté
paleté funkci a dvourddkovému displeji
je toto zafizeni nejvhodnéjsi pro uZiva-
tele s podporou UC/CTI.

OpenScape
Desk Phone CP400

Tento telefon predstavuje diky vétsimu
displeji a individualnim nastavenim
idedIni feSeni pro kancelarska pracovis-
t& a skupiny.

Displej
e Dvourddkovy graficky displej
(192 x 48 pixeld), monochromaticky

e Signalizace LED (Cervena/zelena/
oranzova)

Tlaéitka

e 4 volné& programovatelna tlacitka
funkci s LED signalizaci (Cervena/
zelené/oranzova)

Pfedem naprogramované: seznam
volani, kontakty, pfesmérovani,
opakovani volby

e 5 pevnych tlacitek funkci, 3 s LED
signalizaci (Cervena nebo zelena):
pridrzeni, pfedani, konference,
nastaveni, zpravy

e 4-cestny navigacni prvek plus tlagitko
OK

e 3 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hla-
sité telefonovéni/nahlavni souprava)
s LED signalizaci

¢ Hlasitost +/-

¢ Hlasity pfiposlech/hlasité telefono-
vani (pIné duplexni)

Moznosti pripojeni

® Rozhrani ndhlavni soupravy
(DHSG/EHS)

Nastaveni
e Stojan, dva razné uhly nastaveni
* Montaz na zed

Displej

e Nastavitelny graficky displej, 3.7"
(240 x 120 pixelt), monochroma-
ticky

e Podsviceny s LED signalizaci (bila)

e Signalizace LED (Cervena/zelend/
oranzova)

Tlaéitka

e 4 kontextova softwarova tlacitka
s LED (Cervend/zelena/oranzova)

® 2 pevna tlacitka funkci (menu/
neptitomnost)

® 16 volné programovatelnych tlacitek
funkci s LED (&ervena/zelend/
oranzova)

e J-cestny navigaéni prvek plus tla¢itko
oK

e 3 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hla-
sité telefonovéni/nahlavni souprava)
s LED signalizaci

e Hlasitost +/-

e Hlasity priposlech/hlasité telefono-
vani (pIné duplexni)

MozZnosti pfipojeni

e Rozhrani nahlavni soupravy
(DHSG/EHS)

e OpenScape Key Module 400 od Atos
Unify

Nastaveni

e Stojan, dva razné Uhly nastaveni



OpenScape Desk Phone
CP600/CPGO0E

Toto zafizeni bylo vyvinuto pro naro¢né
uzivatele. Vyznacuje se kristalové Cis-
tym hlasem v HD kvalit&, vyraznym ba-
revnym displejem a Sirokym spektrem
funkci.

Displej

e Sklopny graficky barevny displej, 4.3"
(480 x 272 pixel()

e CP600: barevny, CP600E ve stupnici
Sedé

e |ED podsviceni (bil¢)

e Signalizace LED (Cervend/zelend/
oranzova)

Tlacitka

e 5 kontextovych softwarovych tlagitek
s LED (Cervené/zelend/oranzova)

2 pevna tlacitka funkci
(menu/nepiitomnost)

e 4-cestny navigacni prvek plus tlagitko
OK

e 3 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hla-
sité telefonovéani/nahlavni souprava)
s LED signalizaci

e Hlasitost +/-

¢ Hlasity priposlech/hlasité telefono-
vani (pIné duplexni)

MozZnosti pfipojeni
CPB00E/CPB600:

e Rozhrani ndhlavni soupravy
(DHSG/EHS)

e OpenScape Key Module 600
Pouze CP600:

e Bluetooth 2.1 BR/EDR

e Bluetooth 4.1 LE

e NFC

e Otvor pro SD kartu

Nastaveni
e Stojan, dva razné uhly nastaveni
e Montaz na zed

OpenScape Desk Phone
CP700/CP700X

Toto komplexni zafizeni na pracovni
ploSe s rozsifenou interoperabilitou,
snadno ¢&itelnym a mimoradné velkym
displejem, jakoz i s elegantnim uZiva-
telskym rozhranim je vykonny domaci
telefon, ktery poskytuje vice nez jen
hlasovou komunikaci na pracovni ploSe.

CP700X umozriuje dodate¢né propoji-
telnost s Wi-Fi.

Displej

e Sklopny graficky barevny displej, 5.0"
(800 x 480 pixell)

e LED podsviceni (bilé)

e Signalizace LED (Cervenéa/zelend/
oranzova)

Tlaéitka

e 6 permanentnich volné programo-
vatelnych tlacitek s LED (Cervena/
zelené/oranzova)

* 6 kontextovych softwarovych tlacitek
s LED (Cervené/zelena/oranzovd)

¢ 7 pevnych tlagitek funkci:
menu, dostupnost, hlasové zpravy,
pridrZzeni, predani, konference a opa-
kovani volby

e 4-cestny navigacni prvek plus tlagitko
oK

e 3 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hla-
sité telefonovéni/nahlavni souprava)
s LED signalizaci

¢ Hlasitost +/-

¢ Hlasity pfiposlech/hlasité telefono-
vani (pIné duplexni)

¢ Bluetooth podporuje 2 soucasnéa
audio spojeni

MozZnosti pFipojeni

e Rozhrani nahlavni soupravy
(DHSG/EHS)

e Bluetooth 2.1 BR/EDR

¢ Bluetooth 5.0 LE

e NFC

e OpenScape Key Module 600

e CP700X: Wi-Fi

Nastaveni
e Stojan, dva razné Uhly nastaveni
e Montaz na zed

Telefonni fada OpenScape Desk Phone CP



Prislusenstvi

OpenScape Key Module 400

K Desk Phone CP400 Ize dodatecné
pripojit OpenScape Key Module 400.
16 volné programovatelnym tlagitkim
s LED signalizaci Ize pfifadit rizné funk-
ce podle vaseho prani.

e 16 volné programovatelnych tlagitek
funkei s LED signalizaci (Gervend/
zelené/oranzova)

e Popis tla¢itek pomoci papirovych
vloZek

e K CP400 Ize pfipojit max. 2 key
moduly

e Pouzitelné pouze na CP400

6 Davéryhodny partner vasi digitalni cesty

OpenScape Key Module 600

K Desk Phone CP600/CP600E a CP700/
CP700X Ize dodate¢né pripojit
OpenScape Key Module 600.

Kazdému z 12 volné programovatelnych
tlaCitek s LED signalizaci Ize priradit
funkce ve dvou Urovnich, coz znacné
roz$ifuje mozny rozsah funkci.

Kontrastni monochromaticky TFT dis-

plej umoZiiuje snadné, dokonale Citelné
popisovani kazdého tladitka.

¢ 12 voIné programovatelnych tlacitek
funkci s LED signalizaci (Cervend/
zelené/oranzova)

e Popis tlacitek pomoci monochro-
matického TFT displeje

e 2 navigacni tlacitka pro prepinani
mezi prvni a druhou Urovni

¢ Pripojit Ize max. 4 (CP600/CP700X) /
2 (CP600E/CP700) key moduly

¢ Pouzitelné pouze na CP600/CP600E/
CP700/CP700X

Komunikacni systémy

Produktova rfada OpenScape Desk
Phone CP podporuje SIP (Session
Initiation Protocol) signalizaci.

Podporovéany jsou néasledujici komuni-
ka¢ni systémy:

SIP

e OpenScape Voice od V7R1
e OpenScape 4000 od V8

CP100
e OpenScape Voice od VOR3
e OpenScape 4000 od V8BR2

CP700/CP700X

e OpenScape Voice od VIR3

e OpenScape 4000 od V10RO

e OpenScape Business od V3FR1

HFA

CP100
OpenScape Business od V2R6

CP200/CP205
e OpenScape Business od V2R2
e OpenScape 4000 od V8

CP400/CP600
e OpenScape Business od V2R3
e OpenScape 4000 od V8R1

CP700/CP700X
e od OpenScape Business V3R1
e od OpenScape 4000 V10RO



Technickeé udaje

Barva krytu

Uhel naklopeni

Sluchatko a stojan
s natisténym logo Unify

Rozméry

Barva

Podsviceni
Nastavitelny disple;j

Dodatec¢né optické
upozornéni na volani

Kontextova
softwarova tladitka

Pevna tlacitka funkci

Volné programovatelna
tlagitka

Popis tlagitek

Tlagitka pro nastaveni
hlasitosti

Navigace

G.711 (64 kbit/s a/p-law)

Desk Phone Desk Phone Desk Phone
CP100 CP200/CP205 CP400
cerna
2-polohovy
ano
Displej

graficky tfitddkovy | graficky dvourad-
displej kovy displej

162 x 48 pixeld 192 x 48 pixeld

monochromaticky = monochromaticky

ne ne

ne ne

ano (Cervend)

graficky displej,
3.7

240 x 120 pixell

monochromaticky = CP600: 16-bitova

bila LED

ano

Desk Phone
CP700/CP700X

CP700: ¢erna

CP700X: ¢ernd/
stfibrna

Desk Phone
CP600/CP600E

CP600: barevny
graficky displej,
4.3"
CPB00E: graficky
displej ve stupnici
Sedé, 4.3"

480 x 272 pixell

barevny graficky
displej, 5.0"

800x480 pixell

ano (Gervena/zelena/oranzova)

Tlaéitka /LED diody

ne ne
2 5
(nastaveni/zpravy) 3sLED
pridrZeni, predani,
konference,

nastaveni, zpravy

3 s LCD popisky 4sLED
seznam volani, (Cervend/zelend/
pfesmérovan, oranZova)
opakovanivolby ' predprogramova-

n& se: seznamem

volani, kontakty,

presmérovanim,

opakovanim volby
displej papir
2

(vypnuti zvuku/hla-
sité telefonovani)

hlasitost +/-

3-cestny navi-
gacni prvek plus
tlacitko OK

Zvuk

4 s LED
(Cervend/zelend/
oranzova)

2

(menu/dostup-
nost)

16 s LED
(Cervend/zelend/
oranzova)

papir

barevny
barevna hloubka
CPB0O0E: 256 stup-
nic Sedé
bilda LED bilda LED
ano ano
5s LED 6s LED
(Cervend/zelend/ | (Cervené/zelend/
oranzova) oranzova)
2 7
(menu/dostup- (menu, dostup-
nost) nost, hlasové
zpravy, pridrzeni,
predani,
konference a opa-
kovani volby)
74dné 6 s LED
alternativni: (Cervena/zelend/
oblibené oranzova)

s LED (Cervend/ | plus 6 oblibenych

zelend/oranzova) s LED
(Cervena/zelend/
oranzova)
displej displej

(vypnuti zvuku/hlasité telefonovani/nahlavni souprava) s LED signalizaci

hlasitost +/-

ano

4-cestny navigacni prvek plus tlagitko OK

Telefonni fada OpenScape Desk Phone CP



Desk Phone Desk Phone Desk Phone Desk Phone Desk Phone

CP100 CP200/CP205 CP400 CP600/CPB00E CP700/CP700X
G.722 (64 kbit/s) ne ano
G.729AB (8 kbit/s) ano
OPUS ne ano
Hlasity pfiposlech ano
PIné duplexni hlasité ano
telefonovéani
Potlageni ozvény pro ano
lokalni ozvénu (AEC)
plné duplexni
Rozhrani
LAN pripojka 10/100 Mbit/s CP200: 10/100 10/100/1000 Mbit/s
(Ethernet s automatickym Mbit/s
snimanim) CP205: 10/100/
1000 Mbit/s
Integrovany switch ano
Energy Efficient Ethernet ne CP200: ne ano
(IEEE 802.3az) CP205: ano
Wi-Fi b, 802.11ac ne CP700: ne
CP700X: ano
Pripojka n&hlavni ne ano
soupravy pro $fidrové
(121 TR9-5) a bezs$flrové
nahlavni soupravy
(121 TR9-5%)
Bluetooth V2.1 BR/EDR ne ne ne ano/ne ano
(profil hlasitého
telefonovani, profil
nahlavni soupravy)
Nizkoenergeticky ne ne ne 4.1/ne 5.0
Bluetooth
Pasivni RFID etiketa ano
Pasivni NFC etiketa s: ne ne ne ano/ne ano
e BT/LAN MAC adresou
Otvor pro SD kartu ne ne ne ano/ne ne
VolP protokol
SIP ano
CorNet IP / HFA ano
Paket pro rozsireni
MoZnost pfipojeni pro key ne ne az 2 KM400 CP600: az 4 CP700: az 2
moduly KM600 KM600
CP600E: az 2 CP700X: az 4
KM600 KM600
Sada pro montéz na zed ano ano ne ano ano
Bezpecnostni funkce
Autentifikace na vrsté 2 ano
(IEEE 802.1x)
Sifrovéani hlasovych ano
spojeni prostrednictvim
SRTP

8 Davéryhodny partner vasi digitalni cesty



Signalizace
prostrednictvim TLS
Sifrovani
Podpora digitalnich
certifikatd (X.509 V3)

HTTPS

LLDP-MED

QoS (DiffServ a IEEE
802.1Q)

IEEE 802.1Q

Power over Ethernet
(PoE, IEEE 802.3az)

PoE trida

Pocet key modult
podporovanych PoE

Napajeni podle ro¢niho
cyklu nabijeni RAL-UZ
150 (w/o. 802.3 az) [kWh]

Napéjeni OpenStage
(k dispozici modely podle
jednotlivych zemi)

THE BLUE ANGEL
ENERGY STAR

Rozmeéry (thel (°) x vySka
[mm] x Sitka [mm] x
hloubka [mm])

Hmotnost [kgl
Skladovaci podminky
Provozni podminky

Desk Phone Desk Phone Desk Phone
CP100 CP200/CP205 CP400
ano
ano
ano
Sit
ano
ano
ano
Napajeni
ano
1 1 2
- 2
18,4 CP200: 19,1 21,8 (24,2)

CP205: 19,6 (21,3)

volitelné

Ekologicka certifikace (Ecolabel)
ano
ano
Technické Udaje

17°x 100 x 161 x | 20°x 113 x 219 x | 20° x 143 x 283 X

200 207 207
51°x 170 x 161 x | 45°x 173 x 219 x | 45° x 189 x 283 x
146 165 165
0,65 0,84 1,13

-40 °C az +70 °C
+5°Caz +40 °C

Desk Phone Desk Phone
CP600/CPB00E CP700/CP700X
2 CP700: 2
CP700X: 3
1 CP700: 1
CP700X: 4
24,8 (27,1) CP700: 23,6 (26,0)
CP700X: 23,7
(26,3)
volitelné
(vzdy nutné se dvéma a vice key
moduly)
ne

20°x 150 x 219 x | 20°x 114 x 251 x

207 214

45° x 193 x219x | 45°x 174 x 251x
165 167
0,96 1.4
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Vétsiné telefont fady OpenScape Desk Phone CP bylo v Némecku udéleno ocenéni “Blue Angel”.
THE BLUE ANGEL je prvni a nejstarsi ekologické oznacéeni pro produkty a sluzby.

Vlastnikem tohoto ekologického oznaceni je Némecké spolkové ministerstvo pro zivotni prostredi, ochra-
nu prirody a jadernou bezpecénost.

Jsme prvni spoleénosti, kterd svymi VolIP telefony spliuje vysoké standardy oznaceni THE BLUE ANGEL
na ochranu zivotniho prostredi a klimatu. To je dosazeno jejich vysokou energetickou Uspornosti, efek-
tivnim pouZzivanim materiall a recyklaéni strategii Setrnou k Zivotnimu prostredi.

protects the

CLIMATE

Dalsi informace viz:
http://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Desk Phone CP

ENERGY STAR je dobrovolny program U.S. Environmental Protection Agency (severoamerické agentura
na ochranu Zivotniho prostredi), ktery pomaha podnikim a jednotlivelim Setfit finanéni prostredky a

h chranit ovzdusi diky lepsi energetické U¢innosti.
Produkty, které ziskaji ENERGY STAR, pfedchazeji emisim sklenikovych plynl tim, ze dodrzuji prisna
W kritéria na Usporu energie nebo pozadavky nastavené U.S. Environmental Protection Agency.

Vice na: energystar.gov
Unify je partnerem ENERGY STAR a Ucastni se programu ENERGY STAR pro firemni servery a telefonii.

ENERGY STAR

PARTNER V&taina telefond fady OpenScape Desk Phone CP ziskala oznageni ENERGY STAR.

Dalsi informace viz:
http://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Desk Phone CP

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG
V8echna prava vyhrazena.
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