Priloha C. 4 — Servisni podminky

1) Servis zarizeni

Zadavatel pozaduje po dobu 5 let zajisténi servisu ve vztahu k dodavce technologickych zafizeni. Servis
bude spocivat v garancnich kontrolach, povinnych revizich a opravach poruch mimo zaruku.

2) Garancni kontroly a revize

Garancni kontroly stanovuje pfislusny vyrobce technologickych zafizeni a ostatnich dodanych zafizeni.
Zhotovitel je povinen predlozit servisni plan, ktery bude obsahovat terminy a rozsah servisnich ¢innosti
véetné nezbytného servisniho materidlu. Zhotovitel v servisnim planu téz uvede, jaka je predpokladana
Zivotnost kritickych komponent jednotlivych technologickych zafizeni a celkd predmétnych vodikovych
technologii (kompresor, tlakové nadoby, ventily, komponenty filtrace, atd.). Tyto Gdaje je potfeba uvést
ve standardizovanych technickych jednotkdch (moto-hodiny (MTh), pracovni cykly, roky). Soucasti
garancnich kontrol a revizi bude i zahrnuti nezbytné nutného spotfebniho materialu uréeného pro
obnovu funkénich vlastnosti technologickych zafizeni v souladu se servisnim planem.

Planované garancni prohlidky bude zhotovitel povinen predem projednat s objednatelem minimalné 14
dni pred uvaZzovanym provadénim praci.

Zadavatel dale poZaduje, aby zhotovitel zajistil vzdaleny dohled s pfistupem pres internetové rozhrani u
vSech kritickych komponent jednotlivych technologickych zafizeni, které budou dle provozniho radu
nebo dle podminek vyrobce vyzadovat externi provozni a bezpecnostni monitoring. Pristup je tfeba
zajistit nepretrzité (24 hodin denné, 365 dnl v roce). Komunikacnim jazykem je Cestina. Objednatel
zajisti potfebné technické prostredky a organizacni podminky pro zajiSténi moznosti vzdaleného dohledu
na své strané.

3) Opravy poruch technologickych zarizeni:

Objednatel poZaduje dodrzet nasledujici kategorizaci moznych vzniklych poruch na technologickych
zafizenich a Ih{t jejich odstranéni:

1) Poruchy kategorie 1:
a) Uplna odstavka vydeje vodiku (stop stav);
b) nemoznost vydeje vodiku;
c) porucha branici preCerpavani vodiku;
d) unik z potrubi, nebo hadic ve viditelnych a pfistupnych mistech (napf. vydejni stojan, staceci
misto, apod.).

Zhotovitel je povinen zahajit feSeni opravy do 24 hodin od jejiho nahlaSeni na dohodnutych kontaktech,
pripadné jinou dohodnutou formou (napf. automatické hlaseni poruchy Ffidicim systémem).

Lhdta pro dokonceni opravy poruch kategorie 1 ¢ini max. 48 hodin od zahajeni feSeni opravy.

2) Poruchy kategorie 2:
a) porucha vydejniho stojanu, zdroje tlaku a jeho soucasti, ktera nebrani vydeji vodiku nebo
precerpavani vodiku;
b) poruchy, které vznikly v dlsledku poskozeni tfeti osobou, havarie, nasilného poskozeni,
vandalismu, Zivelnich pohrom a z jinych d@vod@ (vyssi moci);
c) zavady zjisténé pri zkouskach a revizich technologie.

Zhotovitel je povinen zahajit feSeni opravy do 48 hodin od jejiho nahlaSeni na dohodnutych kontaktech,
pripadné jinou dohodnutou formou (napf. automatické hlaseni poruchy Fidicim systémem).

Lhita pro dokonceni opravy poruch kategorie 2 ¢ini max. 96 hodin od nastupu na realizaci opravy.



3) Poruchy kategorie 3:
a) poruchy na potrubnich rozvodech mimo viditelnych a volné dostupnych mist;
b) ostatni poruchy nespecifikované v kategoriich 1 a 2 a jiné blize nespecifikované zavady na vyse
uvedenych technologickych zafizenich.

Zhotovitel je povinen zahaijit feSeni opravy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od
jejiho nahlaseni na dohodnutych kontaktech, pfipadné jinou dohodnutou formou (napf. automatické
hlaseni poruchy Fidicim systémem), pokud se zhotovitel s objednatelem v konkrétnim pfipadé pisemné
(e-mailem) nedohodne jinak.

Lhita pro dokonceni opravy poruch kategorie 3 ¢ini max. 7 kalendarnich dnd od nastupu na realizaci
opravy (co nejkratSi mozny cas).

Pokud nastanou pfi odstrafiovani poruchy nepredvidané komplikace a zhotovitel nebude moci dodrzet
stanovenou |Ihitu na odstranéni poruchy, je zhotovitel povinen nahlasit tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu zastupci objednatele ve vécech technickych a potvrdit Ihdtu opravy telefonicky a nasledné i e-
mailem. VySe uvedené Ihdty pro dokonceni opravy plati za predpokladu, Ze objednatel disponuje
doporucenou sadou nahradnich dilli pro provoz v ramci zaru¢nich podminek.



