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Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby

»Zajisténi komplexnich servisnich sluzeb budovy IT4Innovations*

Zadavatel:
Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava
se sidlem Ostrava — Poruba, 17. listopadu 2172/15, PSC: 708 00,
IC: 61989100,
zastoupena prof. RNDr. Vaclavem Snaselem, CSc., rektorem,
profil zadavatele: https://zakazky.vsb.cz/

Kontaktni osoba: Ing. Jan Jufena, tel.: + 420 597 329 579, email: jan.jurena@vsb.cz

PROTKOL O PRVNiM JEDNANI V PREDBEZNE TRZNi KONZULTACI

Datum a ¢as jednani: 19.12. 2019 od 11:00 hod

Misto konani: budova IT4Innovations narodniho superpocitacového
Studentska 6231/1B, 708 33 Ostrava-Poruba

Ucastnik: ALTRON GROUP, a.s.
IC: 28501209
se sidlem: Novodvorska 994/138, 14200 Praha - Branik

centra,



https://zakazky.vsb.cz/
mailto:jan.jurena@vsb.cz
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1. Pfedstaveni

Prvniho jednani v pfedbéiné trini konzultaci (dale jen ,PTK“) se zucastnili nasledujici zastupci
dodavatele:

Jednani se také zucastnili na strané zadavatele:

2. Program prvniho jednani
A. Predstaveni spolecnosti ALTRON GROUP, a.s.
B. Prohlidka mista plnéni
C. Jednani tykajici se podminek poskytovani servisnich sluzeb
D. Re$eni zapisu — cca poslednich 15 min

3. Pribéh jednani

A. Predstaveni spolecnosti ALTRON GROUP, a.s.

Doslo k predstaveni profilu spole¢nosti ALTRON GROUP, a.s. formou prezentace.

B. Prohlidka mista plnéni
V 11:45 byla zahdjena prohlidka mista plnéni a ukoncéena ve 13:30 hodin.
Prabéh prohlidky a vznesené dotazy:

1. Prohlidka datového salu prostfednictvim vykladu v showroomu.IT4Innovations. U&astnici Fesili
parametry instalovanych rack( na sale s dopadem na technologii chlazeni a vzduchotechniku.

2. Prohlidka servisnich mistnosti s technologii chlazeni a objasnéni funkénosti této technologie, popis
funkénosti technologie vzduchotechniky, popis funkénosti hasici techniky na vypocetnim sale

3. Popis technologii umisténych pfimo na sale formou prohlidky na misté samém.

4. Prohlidka fidici mistnosti. Byly predstaveny funkcionality rozhrani fidiciho systému.
5. Strojovna - technologie pro DUPS, vyméniky, ¢erpadla.

6. Stfecha - chlazeni pro energocentrum.

7. Prohlidka energocentra.

V ramci prohlidky mista plnéni byly diskutovany nasledujici oblasti:

Zastupci zadavatel vznesli dotaz na predchozi zkusenosti dodavatele s prevzetim stavajiciho fidiciho
systému infrastruktury. Dodavatel takovymi zkuSenostmi disponuje a v pripadé naplnéni nékterych
predpoklad( obvykle je schopen bez vétsich obtizi zrealizovat. Nutnym predpokladem pro takové
prevzeti je poskytnuti detailniho popisu funkénosti systému a s tim souvisejici znalost fidicich algoritm
a samotného softwaru. Dodavatel je schopen zajistit také implementaci vlastniho SW reseni.

Dodavatel jako jednu z klicovych otazek uvedl podminky SLA. Od jejich Urovné se odviji konecna
nabidka. Tyto zatim ze strany zadavatele poskytnuty nebyly.
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Na zdkladé dotazu zadavatele dodavatel potvrdil, Ze z hlediska dostupnosti regionu nespatfuje
v potencidlnim poskytovani sluzeb Zzadné komplikace.

Dodavatel dale vznesl dotaz na predpokladany soubéh stavajicich technologii a pofizovaného nového
vypocetniho systému s ohledem na zatizeni napajeni atd. Ze strany zadavatele lze k tomuto zatim
poskytnout ndsledujici informace:

e Provoz SP Anselm a Salomon musi byt zajiStén alespor v omezené mife do 31. 12. 2020.
e Provoz SP Barbora musi byt zajistén do konce roku 2023.
o Novy systém s prozatimnim oznacenim EURO_IT4I Supercomputer je momentalné naplanovan
k 31. 12. 2020.
4, Osobni jednani a feSeni dotazli vznesenych v ramci vyzvy do PTK
Osobni jednani bylo zahajeno po ukonéeni prohlidky mista pInéni a probihalo do 14:45 hodin.

Predmétem jednani byly jednak odpovédi zadavatele na dotazy vznesené v ramci vyzvy k ucasti v PTK
a dalsi nize popsana témata vztahujici se k predmétu navazujiciho zaddvaciho fizeni. Je na misté
poznamenat, Ze tato témata se navzdjem prekryvala, popf. byly ddle rozvijeny Uvahy vzeslé z interakce
mezi dodavatelem a zadavatelem béhem prohlidky mista plnéni.

V ramci osobniho jednani byly diskutovany nasledujici oblasti:

Dodavatel vznesl dotaz, zda existuji schémata procest pfi feSeni poruch zatizeni. Zadavatel uvedl,
Ze jsou vypracovana pouze pro néktera (klicova) zafizeni.

Dodavatel se dale dotazoval, zda a s jakou frekvenci jsou provadény testy ostrého vypadku. Zadavatel
uvedl, Ze pevny interval stanoven neni. Test probiha pfiblizné co dva roky a jsou vyuZity situace, kdy je
mozZné odstavit vSechny vypocetni systémy. Dodavatel dale pfiblizil své zkusenosti s provadénim testu
u jinych provozovatell s tim, Ze vétSinou provadéji ostré testy v intervalu cca 6 mésicu.

Zastupce zadavatele vznesl rovnéz dotaz na zkusenosti dodavatele s vyclenénim nékterych proviznich
celkd ze servisni smlouvy napf. z divodu bézici zaruky. Dodavatel uvedl, Ze u rotacni DUPS, ke které
tento dotaz sméroval, osobni zkusenost nem3, ale u ostatnich technologii ano.

Dodavatel déle jako jeden z podklad( pro sestaveni nabidky uvedl popis nakladd v rdmci stavajiciho
provozu infrastruktury. Zadavatel pfislibil v ramci dalsiho pribéhu PTK vycisleni téch provoznich
nakladd, které je schopen monitorovat s ohledem na to, Ze stale probihd servis v rezimu zaruky.

Dalsi dotaz sméroval na prehled oc¢ekavanych budoucich nakladli na provoz uzivanych zafizeni a plan
obnovy zafizeni. Zadavatel potvrdil, Ze jsou k dispozici a ovéfi moznost poskytnuti v rdmci PTK.

Zadavatel ddle dotazoval moznost vzdaleného hlaseni poruch, vyhodnocovani incidentl. Dodavatel
potvrdil provozovani tiketovaciho systému ¢i reporting v rdmci CFM sluzby.

Odpovédi dodavatele na dotazy uvedené v pozvance na prvni jednani v PTK:

1. Je dodavatel schopen zajistit servisni spolutiicast nebo technickou podporu vyrobce pro nize uvedena
zafizeni v rdmci nasi technologie:

o chillery firmy Rittal, ANO

e Cerpadla firmy Grundfos, ANO

e tepelna Cerpadla firmy Master Therm, ANO

e variomaty a expanzni nadoby firmy Reflex, ANO

o vyrobniky dusiku firmy Peka, véetné kompresort Kaeser, ANO
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e diesel agregaty EuroDiesel / Kinolt. NE*

* dodavatel k tomuto dodal, Ze v principu je schopen zajistit servis jakéhokoli agregatu.
Klicova je certifikace servisniho personalu apod.

2. Je dodavatel schopen zajistit dohled na provozovanou technologii v rdmci fidiciho a vizualizaéniho
systému MaR POC? Redeni MaR POC bylo vytvofeno ,na miru“ generalnim dodavatelem stavby.
Je dodavatel takové feSeni schopen prevzit pod svou servisni spravu, popf. nabizi dodavatel jiné
alternativy reSeni?

Jsme schopni prevzit stavajici dohledovy systém a za ucelem vzdaleného dohledu tento zaclenit
a doplnit nasim stavajicim systémem AIMON

Vice jiZ vyse v textu zdpisu.
3. Zadame dodavatele o kategorizaci servisnich udalosti (poruchovych stav(l) a predstaveni

modelového zpUsobu jejich feseni. Predmétem odpovédi bude mimo jiné predstaveni vlastniho navrhu
reSeni poruchovych stav( a pravdépodobny zasahovy postup.

V ndvaznosti na toto téma diskutované jiz béhem prohlidky bylo ddle doplnéno, Ze i zplsob reseni
incident( se odviji od urovné poZadavki na SLA. Ve vztahu k tomuto tématu bylo také ze strany
dodavatele uvedeno, Ze jednim ze stéZejnich podkladu je provozni dokumentace stdvajici infrastruktury,
provoznich predpist jednotlivych zafizeni a provoznich radd. Dodavatel nabidnul i mozZnost auditu
téchto predpisi. Ta se s ohledem na predpoklddanou ¢asovou ndrocnost auditu prozatim nejevi jako
redlné vyuZitelnd. Podrobnéjsi popis béhem osobniho jedndni. Akcentovdn rozdil mezi opravou
vyménou celého zarizeni nebo dilu po uplynuti Zivostnosti.

Specifikace priorit incidentt (zdvaZnost incidentu) — standard Altron

Vysoka priorita — Incident A

Incident ma za nasledek zavainé poruseni a pouzitelnost provozované sluzby ve svych zakladnich
funkcich a hrozi, Ze sluzba bude bezprostiedné ukoncena. Jedna se zejména o dodavku elektrické
energie do koncovych ICT zafizeni. Za incident s vysokou prioritu se oznacuje i udalost ¢i provozni
stav, ktery bezprostifedné ohrozuje Zivoty ci zdravi osob v objektu. Jako incident s vysokou prioritou
se také oznacuje i udalost i stav, u kterého hrozi bezprostfredné k hromadné skodé na objektu
i technologiich, které jsou v ném umisténé. Incidentem neni porucha technického zafizeni
napf. UPS, které je osazeno v redundantni topologii.

Stiredni priorita — Incident B

Funkénost sluzby nebo systému FeSeni nebo jeho ¢asti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje béiny provoz systému feSeni nebo omezuje Ffadné uiziti sluzby. Tento incident
neohroZuje bezprostiedné dodavku sluzby, ale omezuje jeji vyuziti z pohledu nekritickych ukazatelt.
Jednad se zejména o nedodrzeni teplotnich mezi na salech s koncovou technologii, ¢i nedodrzeni mezi
vlhkosti na salech s koncovou technologii. Dale se typicky jedna o poruchu zafizeni kritické
technologie v redundantnim provozu, kdy neni bezprostfedné ohrozena dostupnost koncové sluzby.

Nizka priorita — Incident C

Vsechny incidenty, které nespadaji do kategorie vysoka a stiedni. Incident neohroZuje dostupnost
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a provoz sluzby a neni nutné ji odstranit ihned. Do této kategorie typicky spada zavada na podptirné
technologii (SHZ, CCTV, EKV a podobné).

4. Umoznuje dodavatel participaci objednatele na feseni servisnich udalosti formou zajisténi vlastnich
nahradnich dili? ANO

5. Dalsi pribéh PTK

Zastupci zadavatele ptipravi findlni podobu zapisu z tohoto jednani, ktera bude ndsledné potvrzena
zastupci dodavatele formou elektronické komunikace.

Zadavatel vtydnu od 6. 1. 2019 zpracuje seznam vstupl, které je schopen doplnit jako podklad
pro dalsi pribéh PTK.

Dodavatel nasledné zasle doplfujici dotazy.

Pti potfebé upresnéni nékterych zavérd nebo vyhledd do budoucna preferuji Géastnici PTK vyuZzit
moznost jednani prostrednictvim telekonference.

6. Podpisy zastupcti dodavatele

clen tymu podpis

- Potvrzeno e-mailem

_ Potvrzeno e-mailem

7. Podpisy zastupctli zadavatele

zastupce ucastnika podpis
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