Smlouva o Dilo: Superpotital — Maly cluster a smlouva o prondjmu Mobilniho datového centra — Pfiloha . 2

Priloha €. 2

Harmonogram plnéni

Milnik Termin
Nabyti platnosti a G€innosti Smlouvy T

Dodani Navrhu Detailniho projektového planu T+2 tydny
Projedndni a akceptace Detailniho projektového planu T+1 mésic
Dodani Navrhu Detailni technické specifikace T+1 mésic
Projedndni a akceptace Detailni technické specifikace T+2 mésice
Dodani Navrhu Specifikace akceptaénich testil T+2 mésice

Projednani a akceptace Specifikace akceptacnich testi

T+3 mésice

Fyzicka dodavka zafizeni Mobilniho datového centra a Systému
pro narocné vypocty

T+3 mésice

Komplexni dodavka Mobilniho datového centra a Systému pro
naro¢né vypocty véetné Skoleni

T+ 4.5 mésice

Pfestéhovani Systému pro naroéné vypocty

do 14 dnd ode dne ukonéeni
Prondjmu
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Smiouva o Dilo: Superpotitaé — Maly cluster a smlouva o prondjmu Mobilniho datového centra — Pfiloha €. 3

Priloha €. 3

Soucinnost Objednatele

Kromé souéinnosti stanovené v zaddvaci dokumentaci { Pfiloha €. 10 Smlouvy ) a v textu Smlouvy
Dodavatel stanovuje tyto dalsi oblasti sou€innosti Objednatele:

1.

Obecné ustanoveni

Objednatel poskytne Dodavateli fadnou a véasnou soucinnost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy
a pro plnéni této soucinnosti zajisti technicky erudované osoby.

Objem a rozsahu soudinnosti bude dale bliZe specifikovan v Detailnim projektovém planu (viz.
Pfiloha €. 2 Smlouvy ).

Prondjem

Vlastnikem zafizeni, které je predmétem pronajmu — Mobilniho datového centra — je spolecnost
MACQUARIE EQUIPMENT FINANCE LIMITED se sidlem First Floor, 1 Burlington Road, Dublin 4,
Ireland.

Objednatel je opravnén zafizeni, které je predmétem pronajmu uZivat, aviak nema k predmétu
prondjmu zadna majetkova prava.

Objednatel se zavazuje vratit Mobilni datové centrum po skonceni pronajmu ve funkénim stavu
a odpovidajici béZnému opotfebeni.

Objednatel se zavazuje uvést Mobilni datové centrum do takového stavu, aby prvni den
kalendainiho mésice navazujici na 30. mésic prondjmu nebo na mésic v némi bylo podano
oznameni o predcasném ukonceni pronajmu, bylo zplsobilé k demontaZi a odvozu z Mista
pinéni.

Soufinnost pfi instalaci v misté plnéni

Pobliz Mista plnéni Objednatel zajisti vhodné suché a uzamykatelné prostory pro uloZeni
pristroji , materidlu , nastroji atd. a ddle pro montaZni personal pfiméfené prostory vcetné
sanitarniho zafizeni .

Stéhovani Systému pro ndroéné systémy do Staciondrniho datového centra

Vytvofeni planu pro prestéhovani Systému pro narofné systémy do Stacionarniho datového
centra bude provedeno za soucinnosti Dodavatele a Objednatele.

Za uéelem splnéni predpokladd pro instalaci Systému pro naroc¢né systémy do Stacionarniho
datového centra Objednatel poskytne Dodavateli k oponentufe projekt Stacionarniho datového
centra .

Objednatel umoini Dodavateli v dostate¢ném pfedstihu prohlidku mista instalace ve
Stacionarnim centru a poskytne technické detaily a parametry potiebné pro provedeni
stéhovani.

Kontrolni dny
Termin a €etnost kontrolnich dnl bude stanovena dohodou smluvnich stran.

Projekt implementace

Objednatel bude aktivnhim &elenem projektového tymu a bude nominovat ¢Eleny fidiciho
vyboru projektu . Dale Objednatel poskytne dostatecnou soucinnost tak , aby bylo moiné
projekt realizovat dle metodiky Fizeni projektu popsané v pfiloze ¢islo 11 Smlouvy.
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Smiouva o Dilo: Superpotitac = Maly cluster a smlouva o prondjmu Mobilniho datového centra - Pfiloha €. 3

7. Vady Dila nebo Mobilniho datového centra zpusobené tieti osobou
Objednatel bude Dodavatele v dostate¢ném predstihu pisemné informovat o planovanych
aktivitach , v jejichz ramci budou zahrnuty tfeti osoby , které budou ve fyzickém kontaktu
s Mobilnim datovym centrem a Dilem.
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Smlouva o Dilo: Superpocitac — Maly cluster a smlouva o prondjmu Mobilniho datového centra — Piloha €. 4

1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni &islo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

souvisejicich sluZeb.

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni &islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

3/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

4/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifika&ni €islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Priloha ¢. 4

Seznam subdodavatelt

Eaton Elektrotechnika s.r.o.

Praha S-Horni Pogernice, Komarovska 2406
5.1.0.

498 11 894

Dodavka systému pro bezvypadkové napdjeni, elektroinstalace a

NEKO KLIMA, s.r.o.

Jihlava - Hrugkové Dvory 49, PSC 586 01
5.1.0.

463 44 306

Dodavka systémi pro chlazeni ICT a souvisejicich sluzeb.

AGORA plus, a.s.

Brno - Slatina, Ripska 11c, PSC 627 00
a.s.

25503910

Dodavka péaskové knihovny, zdlohovacich médii a souvisejicich sluzeb.

Macquarie Equipment Finance Limited

First Floor, Connaught House, 1 Burlington Road, Dublin 4, Ireland
a.s.

421234

Financovani prondjmu Mobilniho datového centra.
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Smilouva o Dilo: Superpoéitat — Maly cluster a smlouva o prondjmu Mobilniho datového centra - Pfiloha &. 5

Priloha €. 5
Platebni harmonogram

Objednatel bude hradit cenu PInéni v etapach po naplnéni milnikd provedeni pfislusnych &ésti Dila &i
na urcité ¢asové obdobi Pronajmu Mobilniho datového centra. Uvadéné Eastky jsou uréeny vzhledem
k cené PInéni uvedené v odst. 11.1 Smlouvy.

NapInéni milniku ,Komplexni dodavka Mobilniho datového centra a Systému pro nérocné vypotty
véetné Skoleni“ znamené moznost Dodavatele pozadovat Ghradu 100 % ceny Dila s vyjimkou &sti
ceny pfipadajici na Stéhovani systému (tj. swvyjimkou ceny dle odst. (odst. 11.1.3 Smlouvy)
a s vyjimkou &asti ceny pripadajici na proaktivni servis a systémovou podporu (tj. s vyjimkou ceny die
odst. 11.1.2).

Naplnéni milniku ,Pfestéhovani Systému pro narotné vypolty” znamenda moZnost Dodavatele
pozadovat uhradu 100 % ceny Stéhovani systému (odst. 11.1.3 Smlouvy).

Po radném zahdjeni Prondjmu Moabilniho datového centra vsouladu stouto Smlouvou vznikd
Dodavateli narok fakturovat dhradu ceny za 1 mésic Pronajmu Mobilniho datového centra (odst. 11.2
Smlouvy druha véta) zpétné za kazdy kalendafni mésic trvdni Prondjmu, a to aZ do doby skonéeni
Pronajmu. Bude-li Prondjem zahdjen nebo ukonéen béhem kalendafniho mésice, néleZi Dodavateli za
takovy mésic alikvotni €ast mésiéni ceny odpovidajici dobé trvani Prondjmu v daném mésici.

Po naplnéni milniku ,Komplexni dodédvka Mobilniho datového centra a Systému pro naroéné vypocty
vetn& Skoleni“ vzniké Dodavateli ndrok fakturovat po dobu tii nasledujicich let Ghradu ceny
proaktivniho servisu a systémové podpory, a to zpétné za kaidych uplynulych 12 po sobé jdoucich
mésich (365 po sobé jdoucich dnl) od napinéni uvedeného milniku, a to v &astce odpovidajici 1/3
ceny uvedené vodst. 11.1.2 Smlouvy. Tim neni doteno pravo Objednatele poZadovat sluzby
proaktivniho servisu a systémové podpory vsouladu s élankem 10 Smlouvy jiz pred zahdjenim
spldceni této ¢asti ceny Dila.
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Pfiloha €. 7
SLA

1.5. Zaruéni a proaktivni servis, sytémova podpora

Pfevazna ast IT infrastruktury navrzene v ramci této nabidky pro projekt IT4lnnovation je postavena
na produktech vyrabé&nych pfimo spole€nosti Bull nebo produkovanych na zakladé OEM kontrakt(.

Spole€nost Bull tak zajistuje zaruéni servis, udrzbu a podporu celého systému a piedstavuje pro
zakaznika jediné kontaktni misto - SPOC. To plati i pro komponenty sestavy, které jsou feSeny ve
spolupraci s lokalnimi partnery (UPS, motogenerator, chlazeni paskova knihovna, ....)

Navrhovana podpora a servis je dle nadich zasad a pravidel HPC podpory rozdélena do dvou
kategorii:

— reaktivni podpora a servis
— proaktivni podpora a servis

1.5.1.ZARUCNI SERVIS

Servisni podpora bude poskytnuta v nasledujicim ¢asovém rozsahu:
e Mobilni datové centrum - po dobu pronajmu
e  Systém pro naroéné vypodty

o Reseni Vypogetnich serveri - 3 roky ode dne spinéni milniku Komplexni dodavka
Mobilniho datového centra a Systému pro naroéné vypodty véetné Skoleni

o Zafizeni mimo feSeni Vypocetnich serverd - 5 let ode dne spinéni milniku Komplexni
dodavka Mobilniho datového centra a Systému pro naroéné vypoéty véetné Skoleni

Zaruéni servis miZeme logicky rozdélit do nékolika oblasti. Jedna se zejména o nasledujici oblasti:

— reaktivni podpora a servis

— pravidelnou udrzbu

— software podpora

— online podpora a webovy pfistup k informacim

— podpora subclusteru pro provoz Windows aplikaci

Stranal/7
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1.51.1 REAKTIVNI PODPORA A SERVIS

Zaruku a roz8ifenou podporu nabizené infrastruktury poskytuje lokalni HPC servisni tym.

Lokalni servisni tym pracuje na zakladé standardnichprocesii a je doplnén nabidkou dopliikovych
sluzeb dle potfeb IT4Innovation s ohledem na do€asné Mobilni datové centrum a jeho infrastrukturu.

V pfipadé non ICT infrastruktury bude servis realizovan ve spolupraci s mistnim partnerem a Bull CZ
oddéleni bude provadét, urovei L1 podpory. Vys§i urovné podpory pro non ICT jsou smluvné
zajisténa u autorizovaneho servisu jednotlivych vyrobcd.

Management nahradnich dill provédény ve spolupraci s centralnim skladem nahradnich dild
spoleé¢nosti Bull ve Franci zajisti dostupnost potfebnych nahradnich dili na lokalnim skladu tak, aby
byly dodrzeny parametry SLA. Doplfiiovani servisni sady nahradnich dilG bude provadéno automaticky
na zakladeé Parts Management Tool, ktery umozriuje pruzné reagovat na shromazdéna statisticka data
poruchovosti systémd instalovanych spolecnosti Bull po celém svété a pfizplsobit aktualni stav
lokalniho skladu urovenii podpory potiebné pro tento projekt.

Reaktivni podpora bude zajistovat odstrafovani nahodilych vad , které zpUsobuji, ze dodané Dilo
nebo jeho &asti vykazuji vlastnosti odchylné od viastnosti garantovanych touto nabidkou a nebo jsou
v pfimém rozporu s pfislusnou technickou dokumentaci.

Dodavatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela nebo podstatnym zplsobem
znemozfuje uzivani Dila, okamZité po jejim nahladeni, s tim, Zze vadu do 12 hodin od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni.

Dodavatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, kterd nebrani uZivani Dila, ale
podstatnym zpUsobem jej omezuje, nebo kterd vytvafi riziko znemoznéni uzivani Dila, maximalné do
2 hodin od jejiho nahladeni s tim, Zze vadu do 36 hodin od jejiho nahladeni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni fegeni.

Dodavatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni vadou kategorie A ani B,
maximalné do 24 hodin od jejiho nahlaSeni s tim, Ze termin odstranéni vady neprekro&i dobu 120
hodin od jejiho nahlaseni, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Nahradni feSeni vady kategorie A se povaZuje za nahlasencu vadu kategorie B a nahradni fedeni
vady kategorie B se povazuje za nahlasenou vadu kategorie C;

Dodavatel bude vady kategorie A a B odstrafiovat 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Pro vylou€eni pochybnosti uvadime, ze za podstatnym zplsobem omezujici jsou povaZzovany vady,
které zplsobi zhor§eni parametr(i feSeni o vice nez 10% v porovnani s parametry validovanymi
v ramci akceptace Dila.
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Reaktivni podpora — servis bude poskytovan na zakladé:

vady zjisténé wvzdalenym monitoringem, o takto zjiténych vadach bude Zadavatel
bezodkladné informovan prostfednictvim mailu na pfedem domluvenou adresu a v dobé a na
telefonnim Cisle, které stanovi bude kontaktovan servisnim tymem dodavatele, ktery ho bude
informovat o dal$im planovaném pribé&hu servisnich akci

vady zji§téné pfimo Zadavatelem, takto zjisténé vady nahlasi Zadavatel (v pfipadé Ze mu jiz
nebylo nahlaSeno zjisténi téchto vad pomoci vzdaleného monitorovani) kdykoliv (7x24) na
pfedepsanem formulafi mailem na pfedem urtené misto a zarover telefonicky na HOTLINE
(7x24) dodavatele (kombinovany zplsob hlaseni je zvolen jako prevence pro pfipad
nepfedvidatelnych vypadk( mailovych spojeni, pracovnici servisniho oddé&leni potvrzuji pfijem
hlaSeni odesilateli mailem i telefonicky). Hlaseni musi obsahovat zakladni technické a
kontaktni informace obvykle: typ zafizeni, seriové Cislo, popis zavady, telefon a email
kontaktni osoby Zadavatele,

Servisni podpora je organizovana v nékolika trovnich:

A) L1 Support — Bull CZ call centre

U hardwarovych a softwarovych produkt(l, budou Bull CZ technicti inzenyii zajistovat nasledujici:

VVVVYVVVYY

Sprava v8ech zadosti o podporu a funkce call management.

Poskytnout prvni reakci koncovému uzivateli a potvrdit pfijem hlaseni

Provedeni vzdalené diagnostiky

Vyslani technika k servisnimu zasahu a vyméné vadného dilu (pokud je to potfeba)
V pfipadé SW problému zjisti, zda je jiz problém znam a existuje pfislusny fix
Instalace nové verze softwaru a aktualizace, aplikovani fixu

Pfipadna eskalace na L2 support

B) L2 support (BULL CZ servisni tym)

L 2 technicti specialisté obdrzi eskalace problém( z Grovné L1 a budou poskytovat technickou
podporu pfi feSeni problému véetné:

»
>
»
»

Identifikace pfi¢iny problému

Aplikace znamych hardwarovych nebo softwarovych postupt pro feseni problému.
Aplikace znamych hardwarovych nebo softwarovych pro doéasné feseni - workarround
Pfipadna eskalace na L3 support a pfiprava podkladi

C) L3 support (Bull INT'L HPC support team)

Bull mezinarodni tym bude poskytovat technickou pomoc L2 supportu, ktera bude zahrnovat:

»
>

»
>

Pfijem pozadavku a jeho zaznam do systému pro dal$i tracking an problém management
Podpora lokéiniho tymu a konzultace pfi odstrafovani zavady nebo aplikaci doéasného
feseni.

Dokumentace a distribuce fixu

Pripadna eskalace na L4 support

D) L4 Support (BULL R & D):

>
»

BULL HPC R&D tym poskytuje potfebnou podpor(i technikiim L3 supportu
Pfipadna eskalace problému k poskytovatelim SW a vyrobctm HW.
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1.5.1.2. PRAVIDELNA UDRZBA

Pravidelné udrzby se tykaji pfedevsim HW infrastruktury Mobilniho datového centra a to:

— Motorgenerator - pravidelna fyzicka udrzba na misté instalace bude probihat v intervalech
predepsanych vyrobcem. Jednotlivé drovné kontroly a Udrzby se provadéji v periodickych
intervalech kazdé 3, 6 a 12 mésicl. Kromé toho bude provadén pravidelny automaticky test
motorgeneratoru s dobou €innosti 20 — 60 minut

- UPS - preventivni prohlidka v€etné kontroly stavu baterii 1x roéné
- Blokové chladici jednotky — 4x roéné servisni kontrola, 1x roéné revizni prohlidka

— Infrastruktura kontejneru datového centra Mobull : preventivni kontrola subsystémi minimalné
jednou za dva mésice

Pravidelné udrzby budou provadény na zakladé harmonogramu v &asovém okné odsouhlaseném
Zadavatelem, a to ve v8edni dny v dob& mezi 8:00 a 16:00 hodin. O vysledku preventivnich kontrol
bude Zadavatel pisemné informovan.

1.5.1.3. SOFTWAROVA PODPORA

Bull bude poskytovat i podporu a udrzbu navrzeného software (véetné software tfetich stran) a to po
dobu 3 let ode dne spinéni milniku Komplexni dodavka Mobilniho datového centra a Systému pro
naroéné vypodty véetné Skoleni. Podpora je zejména dostupnost novych verzi software, dostupnost
zaplat, feSeni problémd, atd.

Je tfeba zdUraznit, Ze na SW produkty neexistuje Zadna specificka Bull zaruka a vyrobci SW obvykle
vramci SW podpory negarantuji dobu odstranéni vady, pouze analyzu problému a zjisténi jeho
pfi¢iny, poskytnuti opravnych bali¢k( v okamziku jejich finalniho zvefejnéni a uvolnéni k distribuci,
piipadné v pfipadé zasadnich chyb poskytnuti do¢asného (workaround) feSeni do doby dokon&eni
finalniho balicku.

Reklamace poskozeného média je mozna béhem prvnich 90 dnll od dodavky.

Pro veskeré softwarové vybaveni bude zajisténa moznost bezplatného pouzivani a platnost licence po
neomezenou dobu.

Podpora je kalkulovana na 3 roky a zahrnuje pfedevsim nasledujici polozky:

- Analyza problemu

- Troubleshooting

- Eskalace k vydavateli SW

- Pomoc pfi nastaveni workarround Fe&eni
- Dostupnost verzi a servicepacki
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Obsah standardnich sluzeb softwarové podpory je nasledujici:

— Neomezeny pfistup a hlaseni problém( 24x7 pres Bull web

— Podavani pozadavkl na fegeni problému nebo Zadosti o radu pies Bull Web.

—  Pristup k technickym informacim prostiednictvim Bull web

— Pristup do servisniho centra b&hem bézné pracovni doby 5 x7

— Doba odezvy je 4 hodiny v rdmci 5x7. Zakaznik je volan zpét SW specialistou

— Telefonni podpora pfi instalaci softwaru v rdmci 5x7

— Poradenstvi v oblasti pouZiti a nasazeni softwaru v ramci 5x7

— diagnostika za pomoci remote maintenance tools pfes ssh VPN (pokud je k dispozici)
— Asistence pfi diagnostikovani problém( a eskalace problémi na vyrobce / vydavatele SW
— Telefonni pomoc pro problémy s kompatibilitou v ramci 5x7

— Zajisténi dostupné opravy nebo feSeni

ABOUT BULL

PRODUCTS  SERVICES & SOLUTIONS INDUSTRIES |Si

COMMUNITIES
' v___.___] A, search ]advan:cd help
contact

Bulk

you are here: home — on-line services

site map | accessibility |

[ home | [ documentation | [EGhcling serviees o] | product support | | internal resources |
wouda-e preferences undc edition center log out |Enqlish :l

call Manager

On-line Services ol

Uploads/Downloads

Software License
Keys

Site Preparation

Relocating Computer
Systems

1.5.1.4.

Call Manager

b
; Open, update or view a
technical support request.

Software License Keys
Get on-line 24/24 your definitive
software keys.

Site preparation

Site preparation

Upload files required for
call treatment cr dewnload
files provided by Bull Support.

Relocating Computer systems

” Bull helps you to move and
relocate vour existing computer
system.

BULL ONLINE PODPORA, NASTROJE

53 Local contacts
@ Heip for registration

& The search engine:
user'sguide

2 Publication Teels

Objednatel bude mit pfistup k nasi online sluzbé pro HPC zakazniky, kde Ize ziskat informace tykajici
se HPC problematiky, odpovédi na ¢asto kladené otazky. Zde také mlze byt aktivovana sluzba
asistence pfi feSeni problému.

Bull webovy server poskytuje nepretrzité informace o technické podpofe, stav FeSeni problému,
zadosti o podporu, atd.

Strana5/7



Smilouva o Dilo: Superpotitac — Maly cluster a smlouva o prondjmu Mobilniho datového centra — Pfiloha €. 6

1.5.1.5. PODPORA SUBCLUSTERU PRO PROVOZ WINDOWS APLIKACI

1.5.2.SLUZBY PROAKTIVNI A SYSTEMOVE PODPORY

Tato kapitola popisuje servisni sluzby, které budou poskytnuty nad ramec SLA popsané v pfedchozi
kapitole.

Tyto sluzby Ize rozdélit do tfi oblasti:
Proaktivni servis
Pravidelny update SW vybaveni

Systémova podpora

1.5:21. PROAKTIVNI SERVIS

Proaktivnim servisem je zejména aktivni monitorovani systémi, analyza systémovych zaznam( a
chybovych hlaseni, véasné feseni a pfedchazeni moznych potizi a selhani s cilem zvysit dostupnost a
spolehlivost provozu systémi{. Obsah dat vyuZivanych pro proaktivni servis bude pouze v rozsahu
odsouhlaseném Zadavatelem.

K tomuto ucelu bude nastaven vzdaleny monitoring a preventivni tdrzba systému:

e Informace o dostupnosti a vykonu hardware a software (véasna detekce chyb).

e Vedeni zaznam( a chybowvych hlasek, rychié feseni problém( pomoci realizace akéniho
planu a logovani vdech provoznich udalosti.

e Podminkou je vytvofeni VPN pfipojeni mezi pracovi§tém klienta a Bull Center

e Prediktivni analyza: nagitani souborll protokolil chyb, analyzovani self-corrected chyb a
detekci dilli, které budou preventivné vyménény pred fatalnim selhanim

e Aktualizace firmwaru.

e Provadeét technicke zmény hardwaru dle oznameni vyrobce.

Techniky vzdalené Gdrzby umoZiuji:

e prevenci blokujicich incidentd

e rychlej$i hledani a fe$eni problémd, a jejich napravu

o zefektivnéni zasahil: klasifikace naroénosti incidentll, okamzita pfiprava pfipadné logistiky
zasahu

e planovani preventivni udrzby

o pfimy a okamzity pfistup k pracovnikim Bull s vysokymi znalostmi a dovednostmi v
oblasti podpory, vybavenym nejlepSimi nastroji a pfistupy k technickym znalostnim
databazim

e sniZeni Gasové narotnosti planovani a provedeni zasahu
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1.5.2.2. PRrRAVIDELNY UPDATE SW vYBAVENI

Soucasti dodavky je rovnéz pravidelna aktualizace programového vybaveni systému a jeho nastaveni
po dobu 3 let ode dne spinéni milniku Komplexni dodavka Mobilniho datového centra a Systému pro
narocné vypolty véetné Skoleni. Programovym vybavenim systémil se rozumi firmware a ovladage
hardware, management software technologii (ICT i non ICT subsystému). PoZzadované aktualizace
jsou takové, které jsou uréeny ke zvySeni bezpelnosti, spolehlivosti, odstranéni funkénich &i
vykonovych nedostatk(. Aktualizace programového vybaveni budou provadény s periodou maximalné
9 meésicl, nestanovi-li zadavatel periodu del$i nebo neodmitne-li zadavatel explicitné provadéni
nékterych nebo vSech aktualizaci. Aktualizace uréené k odstranéni zavaznych problém0 musi byt
provadény dle jejich zavaZnosti bez zbyteénych prodleni. Aktualizace programového vybaveni budoui
byt koordinovany se zadavatelem a jsou podminény jeho souhlasem. Zadavateli bude po dobu zaruky
poskytnut bezplatny pfistup k bezpeénostnim zaplatdm a aktualizacim programovéhe vybaveni
systémd.

1.5.2.3. SYSTEMOVA PODPORA

Soucasti dodavky bude systémova podpora Mobilniho datového centra po dobu pronajmu a Systému
pro naroéné vypocty po dobu 3 let ode dne spinéni milniku Komplexni dodavka Mobilniho datového
centra a Systému pro naroéné vypodty vietn& Skoleni v rozsahu minimalné 90 &lovéko-dndl.

Systémovou podporou je:

e telefonicka konzultace problém(

e odborné poradenstvi k problémUm souvisejicich s provozem
e podpora pfi konfiguraci a nastaveni

e podpora pfi provoznich €innostech

e pozadavek na doplfujici $koleni

Zadavatel ma pravo kdykoliv, a to do vyCerpani poZzadovaného rozsahu minimainé 90 &lovéko-dn,
vznést vici zadavateli pozadavky ve véci, ktera souvisi s provozem Systému pro naroéné vypoéty a
Mobilniho datového centra a dodavatel je povinen odpovidajicim zplsobem na tyto pozZadavky
reagovat, nejpozdéji viak do 10 pracovnich dn(, pokud nebude vzajemnou dohodou smluvnich stran
stanoveno jinak.

Zplsob vykazovani pottu Elovéko-dni této podpory bude nedilnou souéasti uZivatelské provozni
dokumentace.
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Priloha €. 8

Projektovy tym a Pracovnici zajidtujici provoz Mobilniho datového centra

Projektovy tym

Specialista v oboru architektury vypocetnich clusteri

Jméno a pfijmeni

Farida Redjai

Adresa

Bull SA. Rue Jean Jaures ,B.P.68 , 78340 Les Clayes-sous-Bois,
Francie

Specialista v oboru uloZnych zafizeni

Jméno a pfijmeni

Cornell Crisan

Adresa

Bull SA, 1 RUE DE PROVENCE B.P.208 CENTRE UNIX 38432
ECHIROLLES CEDEX Francie

Specialista v oboru vysokorychlostnich poéitatovych siti (LAN i WAN)

Jméno a pfijmeni

Sebastian Piechurski

Adresa

Bull SA. Rue Jean Jaurés ,B.P.68 , 78340 Les Clayes-sous-Bois,
Francie

Specialista v oboru infrastruktury napéjeni a chlazeni datovych center

Jméno a pfijmeni

Luc Hamel

Adresa

Serviware ( menber of Bull Group), 13-17 allée des vendanges
77183 Croissy Beaubourg, Francie
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Specialista v oboru infrastruktury napdjeni datovych center

Jméno a pfijmeni

Jifi Skrabanek

Adresa

Eaton Elektrotechnika s.r.o. , Komarovska 2406, 193 00 Praha 9 -
Horni Podernice

&

Specialista v oboru chlazeni datovych center

Iméno a pfijmeni

Jan Nechanicky

Adresa

NEKOKLIMA, s.r.o., Hruskové Dvory 49, 586 01 Jihlava

Specialista v oboru systémové a aplikaéni integrace

Jméno a pfijmeni

Christophe Berthelot

Adresa

Bull SA, 1 RUE DE PROVENCE B.P.208 CENTRE UNIX 38432
ECHIROLLES CEDEX, Francie

Specialista v oboru koordinace a Fizeni projektu

Jméno a pfijmeni

Ing. Tomas Hlavsa, Ph.D.

Adresa

BULL s.r.o., Lazarskd 6, 120 00 Praha 2

Hlavni specialista pro servisni sluzby

Jméno a pfijmeni

Jeremy Nancel

Adresa

BULL SA, CAMPUS TER@TEC - BAT 1, 1ET - 2 RUE DE LA PIQUETTERIE
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91680 BRUYERES LE CHATEL, Francie

Zastupce hlavniho specialisty pro servisni sluzby

Jméno a pfijmeni Ing. Pavel Seid|

Adresa Bull.s.r.o., Lazarska 6, Praha 2

Pracovnici zajiStujici provoz Mobilniho datového centra

1.
Jméno a pfijmeni Roman Matousek
Adresa Bull.s.r.o., Lazarska 6, Praha 2

‘N I

Jméno a pfijmeni Johan Sajfrt

Adresa Bull.s.r.o., Lazarska 6, Praha 2

.w I

IJméno a pfijmeni Martin Malicky

Adresa Bull.s.r.o., Lazarska 6, Praha 2
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4,

Jméno a pfijmeni

Michal Vejvoda

Adresa

Bull.s.r.0., Lazarska 6, Praha 2

m I

Jméno a pfijmeni

Vladimir Bohaboj

Adresa

Eaton Elektrotechnika s.r.o. , Komarovské 2406, 193 00 Praha 9 -
Horni Pocernice

: "“

Jméno a pfijmeni

Miroslav Mikulajsky

Adresa

NEKOKLIMA, s.r.o., Hruskové Dvory 49, 586 01 Jihlava

'ﬂ I

Jméno a pFijmeni

Josef Hrabec

Adresa

Bull.s.r.o., Lazarska 6, Praha 2

8.

Jméno a pfijmeni

Ing. Tomas Dosoudil

Adresa

Bull.s.r.o., Lazarska 6, Praha 2
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha €. 9

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Ing. Martin Palkovi¢, Ph.D.

Adresa

IT4lnnovations, VSB — TUO, 17.litopadu 15, 708 33 Ostrava - Poruba

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Megr. Branislav Jansik, Ph.D.

Adresa

IT4lnnovations, VSB — TUO, 17.litopadu 15, 708 33 Ostrava - Poruba

Za Dodavatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Michal Martinek

Adresa

Lazarska 6, 120 00 Praha 2

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Jaroslav Vojtéch

Adresa

Lazarska 6, 120 00 Praha 2
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Priloha €. 10

Zadavaci dokumentace

(volna pfiloha)
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Priloha €. 11

Metodika projektového Fizeni

Metodika projektového fizeni navrzeného projektu

Pro potfeby fizeni navrZzeného projektu byla zvolena metodika projektového Fizeni PRINCE2, kterou
Dodavatel pouZiva pro organizaci projektll implementace. Zakladni popis metodiky je uveden nize
s tim, Zze v souladu se zadavaci dokumentaci bude detailni projektovy plan zpracovan do 2 tydnii od
nabyti platnosti a uginnosti Smlouvy.

O véech &innostech a skute¢nostech jez budou v prlbéhu navrzeného projektu vykonavany, nebo
nastanou povede dodavatel podrobnou dokumentaci, Z2e bude zadavateli k dispozici a kterdzto bude
na konci projektu zadavateli objednatelem pfedana v Uplné podobé.

Dodavatel stanovi osobu odpovédnou za celkovou koordinaci projektu a také pro kaZzdou danou fazi i
technologicky celek projektu.

PRINCE2

Office of Governemt Commerce (OGC) jako souéast britské viady je vlastnikem PRINCE2, ale i
znamé metodiky pro fizeni sluzeb ITIL. Metodika PRINCEZ2 (Projects in Controlled Environment) byla
vytvofena vice neZ sto padesati spole€nostmi s mnohaletymi zkusenostmi v oblasti projektového
fizeni a je dnes nejrozsifen&jdi metodikou projektového Fizeni v Evropé.

PRINCE2 jako strukturovanou metodiku projektového fizeni charakterizuje logicky, kontrolovany
zpusob fizeni projektd. K jejim hlavnim prvkim patfi:

e procesni model

e vybudovani organizace potiebné k fizeni projektu

e vymezeni Ukold projektového fizeni tak, aby projekt probéhl co nejucinnéji a nejhospodarnéji

e uplatiovani metedy fizeni podle vyjimek, kterda hraje kli¢ovou roli pfi feSeni problém( v
projektu.

PRINCE2 stoji na sedmi principech, tvofi ji sedm procesli a popisuje sedm témat. Vzhledem
k nutnosti pfizpisobit metodiku PRINCE2 v ramci aktualniho prostfedi projektu, je nutné porozumét
principlim, které jsou patefi metodiky. Dokumenty je mozZzno sdruZovat, zjednodusovat, pfipadné
nepouzit. Procesy mohou byt velmi zjednoduseny a kazdy z nich ma mnoho moznosti pouziti podle
velikosti projektu. Principy ale zistavaji a zaruéuji, Ze projekt je projektem PRINCEZ2, neboli projektem
v kontrolovaném prostfedi. Podpora pfizplsobeni metodiky zahrnuta pfimo v manualu je vyznamnou
pfednosti PRINCE2 oproti napfiklad metodice PMBOK.

Principy PRINCE2:
e prub&zné zdlvodnéni realizace projektu
e pouceni se ze zkuSenosti
e definované role a zodpovédnosti
e fizeni pomoci etap
¢ dohled nad projektem na zakladé vyjimek a toleranci
e dlraz na definici a dodavku produkt(

e nutnost upravit metodiku podle aktualniho prostfedi
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T

Obr 1 — grafické znazornéni principd, témat a procest metodiky PRINCE2

Na rozdil od jiné metodiky pouzivané pro projektové fizeni PMBOK existuje v metodice PRINCEZ2
jednoznaény proces uréujici fungovani fidiciho vyboru. Pravomoci a zodpovédnosti za vyvoj projektu
jsou jednoznaéné stanoveny a rozdéleny mezi projektového manazera a fidici vybor projektu.
PRINCE2 dava dokonce zodpovédnost za projekt i do rukou sponzora projektu predsedaijiciho
fidicimu vyboru, a nikoliv samotnému projektovému manazerovi. Toto rozdéleni vnasi do metodiky
jasny fad a vymezuje pravidla hry.

Po naplanovani projektu a vypracovani ,Business case, opét prichazi schvaleni fidiciho vyboru, ktery
dava pokyn k zahajeni nasledné etapy. Prave striktni rozdéleni projektu na etapy dava zodpovédnym
manazerim moznost véas identifikovat pfipadné problémy a zasahnout. V projektech PRINCE2 by
tedy nemélo dochazet k tomu, Ze vedeni projektu pozna az pfili§ pozdé nevyhnutelné piekroteni
rozpottu nebo zasadni nedodrzeni ¢asového harmonogramu.

Kromé zmifiovanych sedmi proces( (Starting Up a Project, Initiating a Project, Directing a Project,
Controlling a Stage, Managing Product Delivery, Managing a Stage Boundary a Closing a Project)
identifikoval PRINCE2 sedm témat a rozpracoval je tak, aby davaly projektovému manazerovi
dostateéné voditko pfi zachovani prostoru pro modifikaci:

e Business Case - vysvétluje, jak postavit smysluplné zdUvodnéni projektu.

e Organization - popisuje jednctlivé role a vazby mezi nimi.

e Plans - mluvi o jednotlivych drovnich planu a ukazuji zpusoby a techniky, jak postavit kvalitni
plan.
Téma Progress - fesi nastaveni kontrol mezi fidicim vyborem a projektovym manazerem.
Risk - definuje pfipadné hrozby nebo pfilezitosti a navrhuje, jak takové hrozby identifikovat a
proaktivné se jim branit.

e Tema Quality - stavi do popfedi zakaznikem definované ocekavani kvality vysledného
produktu a ukazuje cestu projektem tak, aby na konci byla kvalita zajisténa a prokazana.

e Change pomaha projektu vyrovnat se se zménami rozsahu v pribéhu dodavky a. pomoci
navrzeného fizeni konfiguraci udrzuje pofadek ve verzich, a dodavce vibec.
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Milniky, s nimiz bude metodika projektového fizeni pracovat

Milnik -~ Gl aoui G s e Termin .
Nabyti platnosti a Gginnosti Smlouvy T

Dodani Navrhu Detailniho projektového planu T+2 tydny
Projednani a akceptace Detailniho projektového planu T+1 mésic

Dodani Navrhu Detailni technické specifikace T+1 mésic
Projednani a akceptace Detailni technické specifikace T+2 mésice

Dodani Navrhu Specifikace akceptaénich testl T+2 mésice
Projednani a akceptace Specifikace akceptacnich testl T+3 mésice

Fyzickad dodavka zafizeni Mobilniho datového centra a Systému pro
narocné vypocty

T+3 mésice

Komplexni dodavka Mobilniho datového centra a Systému pro narocné
vypoéty véetné& Skoleni

T+ 4.5 mésice

Prestéhovani Systemu pro narocné vypotty do 14 dni ode dne

ukonc&eni Pronajmu

Tabulka 1 — milniky projektu

Zménoveé Fizeni

Jako soucast metodiky projektového fizeni PRINCE2, konkrétné potom tématu ,Zména“ je i
mechanismus vypofadani se se zménami specifikace PInéni, jez béhem Zivotniho cyklu projektu
mohou nastat. Zménou se rozumi odchylka od rozsahu, kvality i jiného sledovaného parametru, ktera
pfekraCuje tolerance sledovaného parametru, jeZz byly dohodnuty ve fazi Detailni technické
specifikace. Zménou neni odchylka od rozsahu, kvality, ceny é&i jiného sledovaného parametru, jez
nepfrekracuje dohodnuté tolerance.

Tolerance parametril, jez budou sledovany a vyhodnocovany b&hem Zzivotniho cyklu projektu budou
dohodnuty ve fazi nastaveni projektu.

Podrobna pravidla fizeni zmén

1.

Kazdy zménovy poZadavek musi byt druhé smluvni strangé piedlozen pisemné a to
prokazatelnym zplsobem.,

Zménovy poZadavek se stava zménou v okamziku schvaleni zménového pozadavku

KaZda zména musi byt jesté pred svym zapracovanim pisemné schvalena obémi smluvnimi
stranami a to dokumentem nazvanym ,Zaznam o schvaleni zménového pozadavku".

Zmeénou nesmi byt naruseny cile projektu

Obé& smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni dsili pfi jednani o zménovém poZadavku
ve snaze najit obou stranou shodu

Vysledkem jednani o zmé&novém pozadavku mize byt i jeho odmitnuti, v takovém pfipadé
bude do dokumentu ,Zaznam o schvaleni zménového poZadavku" jasné a srozumitelné
uvedeno, pro¢ poptavana smiuvni strana pozadavek na zménu zamita.

Soucéasti dokumentu ,Zaznam o schvéleni zménového pozadavku" budou pfedevsim
nasledujici nalezitosti:

- ldentifikace smluvni strany, jez o zménu zada
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- Co mozna nejpfesnéjsi popis zménového pozadavku v&. Pfipadnych nakresq,
schémat a dalSich naleZitosti, jeZ pozadovanou zménu do detailu popisuji.

- Vyjadieni dopadu zmény na sledovany parametr projektu

- Opravny mechanismus umozaujici smluvni strané, jez bude zménovy pozZadavek
zapracovavat od zménového pozadavku ustoupit v pfipadé, Ze nastanou okolnosti
vylu€ujici zapracovani zménového pozadavku, které nebyly v dobé schvalovani
zménového poZadavku znamy.

8. Sledovany parametr projektu dotéeny zménovym pozadavkem se v okamziku schvaleni
zmeénového pozadavku méni zplsobem, ktery je popsan v dokumentu ,Zaznam o schvaleni
zménového pozadavku"

9. V pfipadé rozporu metodiky zménového fizeni v ramci PRINCE2 s ustanovenim &lanku 5
Smlouvy ma piednost znéni ¢lanku 5 Smlouvy
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Priloha ¢. 12

PoZadavky na akceptacni testy

Obsah a rozsah akceptacnich testl se mize liSit v zavislosti na konkrétni ¢asti PInéni. V8echny testy
budou provadény za ucéasti obou stran.

Akceptacni testy musi zahrnovat Inventuru, tj. pfedvedeni faktického stavu dodanych dodavky,
zarizeni, systémd, licenci, atd.

Akceptacni testy musi zahrnovat Testy funkCnosti, tj. ovéfeni poZadované funkénosti diléich i
kompletnich systémd.

Akceptacni testy musi zahrnovat Testy parametrl feSeni, tj. ovéfeni poZadovanych a/nebo
deklarovanych technickych parametrd feseni.

Akceptacni testy musi zahrnovat Testy stability, tj. ovéfeni dlouhodobého spolehlivého, stabilniho
fungovani systémil.

Akceptacni testy by mély Siroce pokryvat zejména ovéfeni stavu, pozadavkil, funkénosti, parametr(
feseni uvedenych v Technické specifikaci.

Kazdy test musi byt detailné popsan z pohledu metodiky, vstupl, prubéhu testu, dopadu na
testovanou oblast, jeho vysledki. Je moZné jeden test provadét vicekrat s riznymi vstupnimi &i
prib&hovymi podminkami. Kazdy z testl musi byt opakovatelny.

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli své navrhy akceptacnich testd. Dodavatel se zavazuje
k aktivnimu provadéni akceptacnich testld. Navrhy akceptacnich testll musi respektovat pozadavky a
informace zadavaci dokumentace Vefejneé zakazky. VSechny testy realizovatelné i za nasledného
plného provozu mohou byt Objednatelem pouzity pro ovéfeni funkénosti, danych parametr( &i stability
i béhem celé doby smluvni podpory. V8echny vysledky musi byt vintencich smluvni specifikace
pozadavkl na PInéni a informaci poskytnutych Dodavatelem v dobé poskytovani Pinéni.

Soucasti akceptacnich testd musi byt méfeni energetické naroénosti, zejména elektrického piikonu
feseni a jeho €asti a méfeni PUE (Power Usage Effectiveness). Vzhledem k specifickému charakteru
parametru PUE, Objednatel pozaduje dlouhodoba a kontinualni méfeni potfebna k uréeni parametru
PUE. Nastroje, standardni metodika a zajisténi méfeni musi byt soucasti dodavky.
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