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Dodatek ¢. 2
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SMLOUVE O VYTVORENI SUPERPOCITACE — VELKEHO CLUSTERU

Smluvni strany:

Vyscka Skola bariska — Technickd univerzita Ostrava
se sidlem: 17. listopadu 15/2172, 708 33 Ostrava — Poruba
IC: 61989100, DIC: €261989100
jejimz jménem jedna: || GG -

(déle jen , Objednatel”)

HEWLETT-PACKARD s.r.o.
se sidlem: Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4
IC: 17048851, DIC: CZ17048851
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 1974
jejimz jménem jedné:_jednatel spolecnosti
bankovni spojent: CSOB, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha5, E.u.:_

(dale jen ,,Dodavatel”)

dnedniho dne uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sh., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen »oblansky zakonik“},
tento dodatek (ddle jen ,Dodatek”) ke Smlouvé o vytvoFeni superpcditace — Velkého clusteru (dale
jen ,Smlouva“)

iTa

www.ijI.c:



1)

3)

Clanek 1

Vzhledem ke skutecnosti, ze ke dni 17. 6. 2018 dojde k ukon&eni poskytovani zaru¢niho servisu
Dodavatele superpotitaci — Velkému clusteru ve vlastnictvi Objednatele, dohodly se smluvni
strany na uzavfeni tohoto Dodatku, ktery mezi smluvnimi stranami nahrazuje zaruéni servis
pozaru¢nim servisem, a to za sjednani odlisnych podminek, ne? za jakych byl Dodavatelem
poskytovan zaruéni servis.

Smiuvni strany se dohodly na zméné Smlouvy a Ptilohy & 7 Smiouvy ve smyslu sjednani
poskytovani pozarucniho servisu a Udrzby pfedmétu pinéni Smlouvy. Z diivodu zjednodugeni
upravy smluvnich vztahli se smiuvni strany dohodly na navazani na Smiouvu a zajisténi
poskytovani pozaruéniho servisu a Gdriby pfedmétu plnéni Smlouvy formou tohoto Dodatku.
Pro uUcely zjednoduseni zmény Smiouvy pro potfeby pinéni Dodatku se tedy ,zaruénim
servisem” (i ,zarukou”, které jsou uZivany ve Smlouvé, rozumi »pozaruéni servis”, a to
vrozsahu dle tohoto Dodatku. Vedkeré pInéni, které bude od Gginnosti tohoto Dodatku ze
strany Dodavatele Objednateli poskytovano, jiz tedy nebude poskytovano ve formé zaruky i
zaru€niho servisu, jak vyplyvalo ze Smlouvy, nybr? ve formé pozdrucniho servisu. Tato zména
se netyka ¢l. 7.8. Smlouvy, ktery se vztahuje pouze na zaruéni dobu, tento ¢lanek Smlouvy tedy
pozbyvé GEinnosti ve smyslu tohoto &lanku Smlouvy a nevztahuje se na Pinéni tohoto Dodatku.
Tento Dodatek se uzavird na vyzvu Objednatele v souladu s ust. § 222 odst. 5 zakona &.
134/2016 Sh., o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, a to z davodu
nemoinosti zmény dodavatele ztechnickych dvoda spodivajicich v poiadavcich na
sluCitelnost se stavajicim zafizenim, tedy superpoditatem — Velkym clusterem.

Clanek 2 — Zmény Smiouvy, pozaruéni servis

Dodavatel poskytuje pozaruéni servis na Dilo a veskeré jeho &asti za Udelem zachovani jeho
funkénich viastnosti a zpusobilosti k poutiti pro Géely stanovené ve Smiouvé a tomto Dodatku
nebo v souladu se Smlouvou a timto Dodatkem.

Dodavatel v ramci pozdruéniho servisu garantuje, ze vedkeré &asti Dila si zachovaji funkéni a
vykonnostni vlastnosti a budou nadéle zplsobilé k pouziti pro uely dané Smlouvou a timto
Dodatkem po dobu trvani pozaruéniho servisu, pokud to umoini a zahrnuje sjednany rozsah
sluzeb. Dodavatel zatne poskytovat Objednateli slufbu pozaruéniho servisu ode dne 17. 6.
2018 a poskytovani pozaruéniho servisu ukonéi dne 17. 6. 2020.

Rozsah, vymezeni a zdvazné podminky poskytovani pozaruéniho servisu po dobu jeho trvani
dle pfedchoziho odstavce Dodatku jsou stanoveny v Piiloze & 1 tohoto Dodatku. Vady Dila
budou odstranovany dle nésledujicich pravide:

a. Dodavatel zahaji Fedeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, kterd zcela nebo
podstatnym zpUsobem znemozriuje uZivani Dila, okamZité po jejim nahlégeni, s tim, ze
vadu do 24 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovateiné nahradni
feseni.

b. Dodavatel zahdji feeni odstranén{ vady kategorie B, t;. vady, kterd nebrani uzivani
Dila, ale podstatnym zplsobem jej omezuje, nebo kterd vytvafi riziko znemoinéni
uZivani Dila, maximalné do 6 hodin od jejiho nahlageni s tim, e vadu do 72 hodin od
jejiho nahlageni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni Feent.

. Dodavatel zahdji Fedeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, kterd neni vadou
kategorie A ani B, maximainé do 36 hodin od jejiho nahlageni stim, Ze termin
odstranéni vady nepfekroti dobu 7 pracovnich dnd od jejiho nahlageni, nedohodnou-
I se smiuvni strany pisemné jinak.




4)

1)

2)

3)

d. Nahradni feSeni vady kategorie A se povaiuje za nahlaSenou vadu kategorie B a
nahradni fedeni vady kategorie B se povaiuje za nahldSenou vadu kategorie C;
pfipustné je jen to nédhradni Fedeni, které skute¢né umoznuje zménu kategorizace
vady, nedohodnou-li se smluvni strany prostfednictvim svych opravnénych osob
v odlvodnénych pfipadech jinak.

e. Kodstranénivad kategorie C m(ze dochazet jen v pracovnidny v dobé od 8 do 16 hod.,
nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, trvani |hiity pro odstranéni vady kategorie C
se pozastavuje v nepracovn{ dny/hodiny.

f.  Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, Zze za podstatnym zplscbem omezujici jsou
povaZovany vady, které zplsobi zhor3eni parametri Dila o vice nez 20 % v porovnani
s parametry validovanymi v rémci akceptace Dila.

Dila, jsou povaZovany vady, které zpUsobi ztrdtu redundance nebo dostupnosti Dila
v éastech kde zaddvaci podminky tuto redundanci nebo dostupnost explicitné
stanovuji.

h. Objednatel je opravnén v pribéhu trvani vady na zakladé zjisténi novych skutecnosti
zmeénit kategorii vady.

i. Vpfipadé pochybnosti o kategorizaci vady rozhoduje Objednatel.

j.  Smluvni strany konstatuji, ze Objednatel neni povinen vady nahlasit Dodavateli
v urcité Ih(té od jejich zjisténi, avSak zavazuje se Objednatelem zjisténé vady hlasit bez
zbyteéného prodleni. Nahlaeni ¢i nenahlaseni vady ze strany Objednatele neni
rozhodné pro povinnost Dodavatele odstranit na Dile vzniklé vady a nijak Dodavatele
nezbavuje této povinnosti.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze povinnost Dodavatele odstranit vadu Dila nezanika
v piipadé, kdy tuto vadu zplsobil nespravnym uzivanim & jinym zplsobem umysiné nebo
z hrubé nedbalosti Objednatel; tim neni dotéena odpovédnost toho, kdo vadu zpusobil, za
Skodu vzniklou v této souvislosti. Pro vylouceni pochybnosti je povinnost Objednatele nahradit
3kodu vyloutena v pfipadech, kdy vadu Dila nezplsobil umysIné ani z hrubé nedbalosti.

Pro vylouteni pochybnosti se uvadi, ze pokud neni ve Smlouvé ¢i Dodatku uvedeno jinak, Fidi
se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 ve spojeni s § 2099 a ndsiedujicimi ustanovenimi
obéanského zakoniku.

Clének 3 = Pozaruéni systémova podpora

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluiby pozarucni systémové podpory dle
podminek sjednanych vtomto ¢&. 3 Dodatku. Objednatel je opravnén sluiby pozarucni
systémové podpory &erpat postupem dle tohoto ¢l. 3 Dodatku do uplynuti doby poskytovani
pozaru¢niho servisu dle ¢l. 2 odst. 2 tohoto Dodatku.

Rozsah pozéruéni systémoveé podpory a podminky jejiho poskytovani jsou podrobné vymezeny
v Pfiloze €. 1 tohoto Dodatku.

Sluzby pozarutni systémové podpory budou poptavdny dle nasledujiciho postupu:

a. Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu GEinnosti této Smlouvy formou pisemné
objednavky {dale jen ,Objedndvka“} objednat u Dodavatele sluiby pozadrutni
systémové podpory a Dodavatel je povinen dle Objedndvky poskytovat objednané
pinéni, pfitemz Objednavka musi obsahovat:

i. konkrétni oznaCeni a bliz3i specifikace poZadované pozarutni
systémovépodpory véetné vécného rozsahu & pozadovanych vysledkd;



ii. pozadovany termin zahdjeni a dokonéeni poskytovani pozaruéni systémové
podpory;

jii. cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v tomto Dodatku véetné poctu Clovékodn(, které na provedeni poptavaného
pinéni budou spotfebovény z celkového poétu ¢lovékodnd:;

iv. podpis opravnéné osoby Objednatele.

4) Vpfipadé potfeby je Objednatel opravnén neformiainé projednat obsah Objednavky

s Dodavatelem a Dodavatel se zavazuje mu k takovémuto projednani poskytnout souginnost.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, 7e Objednatel neni jakkoliv vazan vysledky takovéhoto

neformaéiniho projednani.

U1

Nejmensi objednatelny rozsah sluzby pozdruéni systémové podpory je stanoven jako 0,5

tlovékodne prace clena realizatniho tymu. Nejmendi Gltovatelnd jednotka pak je 1

tlovékchodina prace, tj. 1 hodina prace pfisluného ¢lena realizatniho tymu.

6) Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Objednavku dle tohoto &lanku Dodatku.

Objednatel dale neni povinen vycerpat cely objednany rozsah sluzeb pozarugni systémové

podpory sjednany v tomto Dodatku.

Clanek 4 — Sankce u poskytovani sluzeb pozarucniho servisu a ustanoveni tykajici se nahrady

zpusobené Gjmy

1) Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Dodavatel opravnén pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy zapodaty den prodient.

2) Smiuvni strany se dale v rozsahu pozaruéniho servisu dohodly, ze:

a.

v pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vady kategorie A vznikd Objednateli
narok na smiuvni pokutu ve vy3i 2.500,- K¢ za kazdou i zapogatou hodinu prodleni,
vpfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim zaruéni vady kategorie B vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 400,- K¢ za ka?dou i zapogatou hodinu
prodieni,

vptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim zaruéni vady kategorie C vznikd
Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kaidy i zapolaty den
prodieni.

3} Smiuvnistrany vysiovné omezuji souhrnnou maximalni vy&i smluvnich pokut, jejichz zaplaceni

je Objednatel opravnén poZadovat, a to na celkovou &astku ve vy3i odpovidajici 5 % z ceny
pinéni bez DPH dle ¢l. 6 odst. 1 tohoto Dodatku.
4) Smluvni strany sjednavaji, Zze ¢l. 18.9. a 18.10. Smiouvy je ve vztahu k tomuto Dodatku

nahrazen nasledujicim znénim:

Smiuvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu $kody, ktera mlze pfi plnéni
tohoto Dodatku jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou €astku odpovidajici
100 % z ceny PInéni pod timto Dodatkem bez DPH dle ¢l. 6 odst. 1 tohoto Dodatku.
Ustanoveni § 2898 obcanského zakoniku viak timto neni dotéeno. V pfipadé, kdy by
jakakoliv smluvni pokuta, ndrokovana v souvisiosti s plnénim pod timto Dodatkem,
byla snizena soudem, zistdvé Objednateli zachovano prave na nahradu kody ve vysi,
v jaké Skoda pFevysuje castku uréenou soudem jako pfiméfenou, to a v rozsahu daném
v souladu s timto ¢lankem.



1)

1)
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Clanek 5 — Zmény PFilohy €. 7 Smlouvy

Smluvni strany se dohodly na nahrazeni Pfilohy ¢. 7 Smlouvy v platném a G€inném znéni
Smlouvy véetné viech dodatkd. PFiloha & 7 Smiouvy v aktualnim znéni dle zmén zakotvenych
dodatky této Smlouvy se piné nahrazuje Pfilohou ¢. 1 tohoto Dodatku.

Clanek 6 — Cena a platebni podminky

Celkova cena plnéni dle tohoto Dodatku byla stanovena ve vy3i 19.987.800,- K¢ bez DPH, DPH

ve vysi 21 % ¢ini 4.197.438,-K¢, celkova cena Pinéni vEetné DPH tedy Cini 24.185.238,- K¢.

a) cena za pozaruéni systémovou podporu v rozsahu 12 ¢lovékodn( Cini 180.000,- K¢ bez DPH,
217.800,- K¢ véetné DPH, pFicemi cena jednoho kalendainiho dne €&ini 15.000,- K¢ bez DPH,
18.150,- K¢ véetné DPH.

b) cena za pozaruéni servis, pfitemz se jednd o zmény obsaZené v ¢l. 2 Dodatku mimo
pozaruéni systémové podpory v rozsahu 12 &ovékodnd ve smyslu ¢l. 3 Dodatku, &ini
19.807.800,- K¢ bez DPH, a to v &lenéni: cena za Udrzbu hardware ve vysi 69% K¢ bez DPH,
cena za Gdribu software licenci ve vy3i 12% K& bez DPH, ostatni sluzby spojené s pozaruéni
systémovou podporou ve vysi 19% K¢ bez DPH.

Celkova cena pinéni die tohoto Dodatku je stanovena jako konetné a nepfekroditelnd, ktera

mize byt ménéna pouze v disledku zmény pravnich pfedpisi stanovujicich vysi dané z pfidane

hodnoty, a to v rozsahu daném touto zménou pravnich piedpis(.

Celkova cena pinéni dle tohoto Dodatku zahrnuje veskeré naklady spojené s pinénim dle

tohoto Dodatku.

Po uzavieni Dodatku vznika Dodavateli ndrok fakturovat po dobu dvou nasledujicich let Ghradu

ceny pozaruéniho servisu, a to nasledujicim zplsobem: Dodavatel je opravnén vystavit fakturu

po uskute¢néni diléiho pinéni ve smyslu ust. § 21 odst. 5 pism. a) zékona €. 235/2004 Sb., o

dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,zakon o DPH"). Smluvni strany

si sjednaly, ze Dodavatel vystavi fakturu vidy po poskytnuti pinéni vrozsahu jednoho (1)

kalendafniho mésice od po&atku poskytovani tohoto plnéni, pficemz pokud prvni dilgi pinéni

bude kratéi, nei po dobu jednoho kalendainiho mésice, bude toto obdobi pfipolteno

k nasledujici vystavené faktuie. Posledni faktura bude Dodavatelem vystavena na zbyvajici

alikvotni ¢ast poskytovaného Pinéni dle tohoto Dodatku v daném poslednim kalendafnim

mésici. Splatnost Dodavatelem vystavené faktury ¢&ini 30 dni ode dne vystaveni faktury

Dodavatelem .

Po uzavieni Dodatku vznika Dodavateli ndrok fakturovat po dobu dvou nasledujicich let Uhradu

ceny pozaruéni systémové podpory, a to nasledujicim zplsobem: Cena za poskytnutou

pozaru€ni systémovou podporu bude hrazena do 30 dni ode dne vystaveni faktury za
poskytnutou pozaruéni systémovou podporu a vykazu pinéni, ktery bude obsahovat: Seznam

pottu poskytnutych ¢lovékodn( sluzeb pozarutni systémové podpory die Objednavky a

celkovy pocet ¢lovékodnd sluzeb pozaruéni systémové podpory za celou dobu trvani PInéni dle

tohoto Dodatku.

Cenu se Objednatel zavazuje uhradit bankovnim pfevodem na zékladé Dodavatelem vystavené

faktury, kterd bude obsahovat naleZitosti dariového dokladu ve smyslu zakona o DPH a zakona

¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, dale bude obsahovat nazev
projektu — IT4lnnovations narodni superpocitatové centrum a €islo projektu - LM2015070,
financovaného Ministerstvem skolstvi, mladdeie a télovychovy z prostfedkl ucelové podpory

Velkych infrastruktur pro vyzkum, experimentdini vyvoj a inovace. V pfipadé, ze nasledné

dojde ke zméné povinného nazvu projektu, zavazuje se Objednatel tuto skute¢nost oznamit



Dodavateli v dostateCném pfedstihu a tato samotna skuteénost nezakladda diivod pro uzavieni
nového dodatku Smiouvy.

Clanek 7 - Spole&na a zavéreéna ustanoveni

1) Smiuvnistrany konstatuji, ze viechna zbyvajici ustanoveni Smlouvy véetné viech dal3ich pfiloh
a na ni navazujicich dodatkd, mimo €. 11 Smlouvy ~ Cena a platebni podminky, ziistavaji
v platnosti beze zmén a na pfedmét pinéni pod timto Dodatkem se poutiji pfimérené.

2} V pfipadg, ze byla timto Dodatkem zménéna pouze &ast konkrétniho ustanoveni Smiouvy nebo
konkrétniho ustanoveni pfilohy Smiouvy, zbyvajici &ast pfedmétného ustanoveni neni
zmeénéna a je zachovana v plivodnim rozsahu a znéni Smlouvy. Timto Dodatkem, respektive
PFilohou €. 1 Dodatku, je zarovefi nahrazena Pfiloha &. 7 Smiouvy.

3} Vpfipadé, Ze tento Dodatek méni i ustanoveni, kterd ze své podstaty jiz ménéna byt nemusi a
jsou pro dal3i trvani Smlouvy a plnéni ze Smiouvy obsoletni, smiuvn{ strany k takové zméné
Smiouvy v rozsahu obsolence ustanoveni nepfihlizi.

4) Tento Dodatek je vyhotoven v péti (5) stejnopisech, z nich? Objednatel obdri t¥i (3) stejnopisy
a Dodavatel obdrii dva (2) stejnopisy.

5} Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a U&innosti dnem
uvefejnéni Dodatku v registru smluv ve smyslu pfisluinych ustanoveni zékona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Pro G&ely tohoto si smluvni strany
sjednaly, Ze Objednatel zajisti uvefejnéni tohoto Dodatku v registru smiuv. Smluvni strany dale
pro tento ucel prohla3uji, Ze Dodatek neobsahuje obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 OZ.

6) Smluvni strany prohladuji, Ze si tento Dodatek pFecetly, e s jeho obsahem souhlasi a na diikaz
toho k nému pripojuji své podpisy.

Objednatel Dodavatel

V Ostravé dn VPrazedne & e

Vysoka Skola banska — Technicka univerzita HEWLETT-PACKARD s.r.0.

trav . y .
Os a _Jednatel spoleénosti

, rektor




Pfiloha €. 1 Dodatku €. 2 Smiouvy

Podminky poskytovani pozarucniho servisu a pozaruéni systémové podpory

Pozarucni servis

K Dilu je poskytovan pozdrucni servis vrozsahu stanoveném ¢Elankem 2 Dodatku a touto
Pfilohou €. 1. Nize uvedena ustanoveni upravuji podminky poskytovani pozaru¢niho servisu a
jeho rozsah.

Pozarucni servis je Dodavatelem poskytovan v misté instalace Systému. Pozaruéni servis lze,
pro ¢innosti které nevyzaduji pfitomnost na misté instalace Systému, poskytovat vzdaiené
prostfedky vzdaleného pfistupu. Cinnosti, které vyZaduji pfitomnost na misté instalace
Systému, zajistuje Dodavatel. Zaruku nelze poskytovat napf. pouhym zastanim nahradniho dilu
a instrukcemi na jeho vyménu.

Dodavatel bude poskytovat jediné kontaktni misto pro hlaseni vad a pozadavk( na servis viech
dodanych systémG. Musi byt zajiSténa moznost hidSeni vad 24 hodin denné (nonstop) a
mozinost vnést pozadavek na servis v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

Jakékoliv pozaruéni opravy musi byt provadény takovym zpidsobem, aby byly minimalizovany
dopady na provoz a dostupnost Systému.

Vyzaduje-li fadné poskytovani pozaruéniho servisu odstavku Systému &i jeho podstatne €asti,
mohou tyto probihat maximalné dvakrdt za kvartal kalendafniho roku, pokud zdvazna
legislativa nestanovuje castéji. Takové odstavky, provadéné na zdkladé harmonogramu, v
¢asovém okné a v rozsahu odsouhlaseném Objednatelem, se nepovazuji za vadu i trvani vady.

Pozdrucni servis - pravidelny

Pravidelny pozarucni servis zafizeni Velkého clusteru zahrnuje zejména

e servisni préce a sluzby pfedepsané zavaznou legislativou,
e servisni prace a sluzby pfedepsané vyrobcem predmétného zafizeni
(dal jen ,Pravidelny servis”).

Pravidelny servis musi pokryvat servis a Udrzbu vyZzadovanou zarucnimi podminkami zafizeni a
systémdi. Pravidelny servis je realizovan Pravidelnymi servisnimi zasahy. Pravidelny servis musi
byt poskytovan v misté instalace.

Pravidelné servisni zdsahy budou provadény na zékladé harmonogramu, v ¢asovém okné a v
rozsahu odsouhlaseném Objednatelem, a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin. O
vysledku Pravidelného servisniho zasahu bude Objednatel pisemné informovdn.

SoucCasti Pravidelného servisu je také zajisténi novych verzi software, dostupnost zaplat, atd.
Soutasti Pravidelného servisu je rovnéz pravidelnd aktualizace programového vybaveni
systému a jeho nastaveni. Programovym vybavenim systémau se rozumi firmware a ovladace
hardware a management software technologii PoZadované aktualizace jsou takové, které jsou
ureny ke zvySeni bezpeénosti, spolehlivosti, odstranéni funkénich & vykonovych nedostatk{.
Aktualizace programového vybaveni budou provadény s periodou maximélné 9 mésicd,
nestanovi-li Objednatel periodu del3i nebo neodmitne-li Objednatel explicitné provadéni
nékterych nebo viech aktualizaci. Aktualizace urcéené k odstranéni zavaznych problém( musi
byt provadény dle jejich zavainosti bez zbyteCnych prodleni. Aktualizace programového
vybaveni musi byt koordinovdny s Objednatelem a jsou podminény jeho souhlasem.
Objednateli bude po dobu zaruky poskytnut Dodavatelem bezplatny piistup k bezpeénostnim
zaplatam a aktualizacim programového vybaveni systému.

Z Pravidelného pozarutniho servisu se explicitné vyjima softwarovd podpora virtuatizacni
infrastruktury a softwarova podpora Planovace uloh ve smyslu ¢l. 2 odst. 3 Dodatku.



Veskeré naklady na Pravidelny servis (material, prace, doprava, likvidace odpadu, apod.)
jsou zahrnuty v cené Dila dle &l. 6 odst. 1 Dodatku.

Pozaruéni servis - reaktivni

Reaktivni zaruéni servis bude zajidfovat odstrafovani vzniklych vad kategorie A, B a C
definovanych v ¢l. 2 Dodatku (dale jen ,Reaktivni servis“).

Reaktivni servis bude poskytovan na zakladé:

* Vady zjiSténé vzddlenym monitoringem, pokud je tento poskytovdn - o takto
zjisténych vadach bude Objednatel bezodkladné informovan pfedem uréenym
zpisobem. Servisni tym Dodavatele, bude Objednatele informovat o daliim
planovaném pribéhu servisnich akci.

¢ Vady zjisténé pfimo Objednatelem - takto zjisténé vady nahlasi Objednatel
(v pfipadé, ze mu jiz nebylo nahlaieno zjisténi téchto vad pomoci vzdaleného
monitorovani) Dodavateli kdykoliv pfedem uréenym zpGsobem. Hladeni musi
obsahovat zékladni technické a kontaktni informace, obvykle: typ a identifikaci
zafizeni, popis zavady, telefon a e-mail kontaktn/ osoby Objednatele.

Dodavatei zahaji feSeni vad ICE-X Twin blade server( a Vypodetnich server( s akceleraci ve
smyslu kapitoly 1.4 Pfilohy €.1 Smlouvy pouze v pfipadé dostupnosti potiebnych nahradnich
dild. Tyto nédhradni dily mohou pochazet ze zésob Dodavatele, pfipadné ze zasob Objednatele,
pokud Dodavatel jiz tyto nahradni dily nebude schopen dodat ve smyslu nésledujici tabulky.

Dodavate! alokuje pro potfeby reaktivniho pozarucniho servisu ICE-X Twin blade servert a
Vypocetnich server( s akceleraci soubor nahradnich dild minimaing v rozsahu:

Pocet kust Typ nahradniho dilu
15 Modul operaéni paméte RAM, 16GB, DDR4, kompatibilni pro
ICE-X Twin blade servery a Vypoéetni servery s akceleraci
2 Zakladni deska pro ICE-X Twin blade server, horni
2 Zakladni deska pro ICE-X Twin blade server, dolni
i Zakladni deska pro Vypotetn/ server s akceleraci
4 Procesor Intel Xecn £5-2680v3, 12 jader, 2.5GHz ‘}

Za nahradni dily v zasobach Objednatele se povaiuji i dopfedu pisemné dohodnuté £asti ICE-X
Twin blade server( a Vypocetnich serverd s akceleraci.

V pfipadé nedostupnosti nahradnich dilG se plynuti Ihiity pro odstranéni vady stavi a? do
momentu dostupnosti potfebnych nahradnich dilt ze zisob Objednatele.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, e cena za Reaktivni servis je zahrnuta v cené Dila dle €.
6 odst. 1 Dodatku.

2. Pozarutni systémova podpora

Pozéruéni systémova podpora bude poskytovana postupem dle ¢. 3 tohoto Dodatku.
Maximalni pfipustny rozsah slufeb pozaruéni systémové podpory je 12 ¢lovékodndl.

Pozdruéni systémovou podporou se rozumi zejména




« telefonicka konzultace problém(

+ odborné poradenstvi k problémim souvisejicich s provozem

¢ podpora pfi konfiguraci a nastaveni

¢ podpora pfi provoznich ¢innostech

e dopliujici Skoleni

e navrh FeSeni a implementace zmén konfigurace nebo zplsobu vyusiti Systému a
jeho komponent vyZzadanych Objednatelem

Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv vznést viiCi Dodavateli pozadavky ve véci, kterd souvisi
s provozem Systému a Dodavatel je povinen odpovidajicim zpUsobem na tyto pozadavky
reagovat.



