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Vyzva k podani nabidek

v souladu s ustanovenim § 141 odst. 1 a pfilohy ¢. 6 zdkona ¢. 134/2016 Sb. (dale také zékon)

ve verejné zakazce
Rozsifeni Chatbot Al asistenta univerzity
zadavané v dynamickém nakupnim systému s ndzvem

Informacni systémy, EES, software

3. kategorie
s evidencénim Cislem ve Véstniku verejnych zakdzek Z2023-019225

. Identifika¢ni udaje zadavatele

Nazev zadavatele: Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava
Centrum informacnich sluzeb (dale také CIS)
Sidlo zadavatele: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba
Pravni forma zadavatele: vefejna vysoka skola podle zakona €. 111/1998 Sb.
IC zadavatele: 619 89 100
Zadavatel zastoupen: Ing. Michalem Slamou, feditelem CIS
. Obsah vyzvy

Zadavatel timto vyzyva dodavatele zatazené v predmétném dynamickém nakupnim systému k podani
nabidky ve verejné zakdzce s nazvem Rozsifeni Chatbot Al asistenta univerzity. Vyzva obsahuje
podminky, jeZz jsou pro oslovené dodavatele navodem, jak svoje nabidky v dynamickém nakupnim
systému podat.

. Udaje o pfistupu k zadavaci dokumentaci

Zadavaci dokumentace je uvefejnéna na adrese https://zakazky.vsb.cz/dns display 38.html

. Lhta pro podani nabidek
Lhita pro podani nabidek konci dne 21. 07. 2025 v 9:00 hodin.

. Zpusob podani nabidek véetné informace o tom, v jakém jazyce mohou byt podany

Nabidky je mozné predkladat v ¢eském jazyce, pouze elektronicky, pomoci elektronického ndstroje E-
ZAK dostupného na adrese https://zakazky.vsb.cz/.

. Pravidla pro hodnoceni nabidek podle § 115 zakona a poZadavek na zpracovani nabidkové ceny

Podle § 114 odst. 1 zdkona budou nabidky hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. V souladu s
§ 114 odst. 2 zdkona bude zadavatel ekonomickou vyhodnost nabidek hodnotit podle vyse celkové
nabidkové ceny v K¢ bez DPH. Celkova nabidkova cena je souctem nabidkové ceny za implementaci


https://zakazky.vsb.cz/dns_display_38.html
https://zakazky.vsb.cz/

systému, tficeti Sesti ndsobku ceny za mési¢ni poplatky a dvacetindsobku ceny za 1 000 zakladnich
dotazli nad ramec minima zakladnich dotaz( (36 000).

Hodnoceni nabidek bude provedeno prostiednictvim automatické metody hodnoceni v elektronickém
nastroji E-ZAK.

evvs

Predpokladana hodnota verejné zakazky cini 1 500 000 K¢ bez DPH s uplatnénim moznosti vyuzit § 100
odst. 1 zdkona, tedy prodlouZit dobu plnéni smlouvy o 1 rok (predpokladana hodnota vyhrazené zmény
zavazku je 500 000 K¢ bez DPH)

. Stfet zajmu a mezinarodni sankce
Dodavatel podanim nabidky do vefejné zakazky cestné prohlasuje, Ze:

- se na néj nevztahuje ustanoveni § 4b zédkona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm(, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZSZ“), tj. Ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionaf uvedeny v
ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25 %
Ucasti spolecnika v obchodni spole¢nosti,

- se na néj nevztahuje jakakoliv mezindrodni sankce podle zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisl, zejména pak (nikoliv vSak vylucné) ve smyslu
Narfizeni Rady (EU) €. 269/2014, ve znéni pozdéjsich predpisi a ve smyslu Nafizeni Rady (EU)
¢. 833/2014, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Pfedmét verejné zakazky zadavané v dynamickém nakupnim systému

Pfredmétem verejné zakazky (dale jen ,VZ“) je rozsiteni funkcionalit virtualniho asistenta vyuzivajiciho
umélou inteligenci pro poskytovani automatickych odpovédi na ¢asté dotazy uZivateld.

Klasifikace predmétu verejné zakazky je vymezena nasledujicimi CPV kddy:

48300000-1 Balik programi pro tvorbu dokumentd, kresleni, tvorbu obrazk(, planovani a produktivitu
Cilem zadavatele je zadat verejnou zakazku v souladu se zasadami spolecensky odpovédného zadavani,
environmentdlné odpovédného zaddvani a inovaci.

. Technické podminky

Technické podminky jsou uvedeny v pfiloze €. 1 a obchodnich podminkach a jsou nastaveny pfimérené
ustanovenim § 89 az § 95 zadkona.

10.Prohlidka mista plnéni

Zadavatel nestanovuje prohlidku mista plnéni.

11.Doba plnéni veiejné zakazky

Doba a misto pInéni je:
- Implementaci feseni zahdjit do 3 mésicl od nabyti ucinnosti smlouvy

- Maintenance systému po dobu dvou let od ukonéeni implementace feseni.

12.Vysvétleni, zména nebo doplnéni vyzvy k podani nabidky

(pfimérené ustanovenim § 98 a § 99 zdkona)

Pfimérené ustanovenim § 98 odst. 1 pism. b) a § 59 odst. 5 zakona zadavatel mlze vyzvu k podani
nabidky vysvétlit, pokud takové vysvétleni, pripadné souvisejici dokumenty, uverejni na profilu



zadavatele, a to nejméné 4 pracovni dny pred uplynutim Ih{ty pro podani nabidek.

Podle ustanoveni § 98 odst. 3 zakona, pokud o vysvétleni vyzvy k podani nabidky pisemné pozada
dodavatel, zadavatel vysvétleni uverejni, odesSle nebo preda vcéetné presného znéni Zadosti bez
identifikace tohoto dodavatele. Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni Zadost o
vysvétleni dorucena vcas, a to alespon 2 pracovni dny pred uplynutim Ihlity podle pfedchoziho odstavce.
Pokud zadavatel na Zadost o vysvétleni, ktera neni dorucena vcas, vysvétleni poskytne, nemusi dodrzet
IhGty podle predchoziho odstavce.

Pokud by spolu s vysvétlenim vyzvy k podani nabidky zadavatel proved!| i zménu zadavacich podminek,
postupuje podle nasledujiciho odstavce:

Zadavaci podminky obsazené ve vyzvé k podani nabidky miZe zadavatel zménit nebo doplnit pred
uplynutim Ihty pro podani nabidek. Zména nebo doplnéni vyzvy k podani nabidky musi byt uverejnéna
nebo oznamena dodavatellim stejnym zplsobem jako vyzva k podani nabidky.

13.0bchodni podminky a vyhrazené zmény zavazku

Dodavatel predlozi ndvrh smlouvy, ktery bude v souladu s vyzvou k podani nabidky a pfilohou 1. Navrh

smlouvy bude obsahovat minimalné tyto obchodni podminky:

oznaceni smluvnich stran,
predmét smlouvy,
specifikace produktl a cena v K¢ bez DPH
doba plnéni dle bodu 11 této vyzvy
Implementacni plan a harmonogram
technicky popis nabizeného reseni
rozpis nabidkové ceny v K¢ bez DPH:
» Cena za implementaci systému
» Cena za mésicni servisni poplatky
» Cena za 1 000 zakladnich dotaz(i nad rdmec
platebni podminky — splatnost faktur — darfiovych doklad(i 30 dnli od doruceni zadavateli,

podpora pfi nefunkcénosti nebo vypadku:
» Diagnostika problému do 24 hodin od nahlaseni.
» Docasnha oprava nebo nahradni feseni do 48 hodin v pracovnich dnech.
» PIna oprava do 5 pracovnich dni od nahlaseni incidentu.

sankce za nedodrZeni smlouvy vic¢i obéma stranam ve vysi 0,05 % z nesplnéného zavazku,
urok z prodleni za pozdni Uhradu faktury ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni,

zhotovitel se zavazuje, Ze realizované dilo nebude osahovat takové technické reseni, které
obsahuje jakékoli hardwarové nebo softwarové komponenty, jejichZ pouZiti pfedstavuje podle
varovani Narodniho uUfadu pro kybernetickou bezpecnost hrozbu v oblasti kybernetické
bezpecnosti. Zhotovitel respektuje skutecnost, Ze objednatel provozuje kritické informacni
systémy ve smyslu ustanoveni § 3 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti a postup
v souladu s varovanim Narodniho uUradu pro kybernetickou bezpecnost je tedy povinnosti
objednatele pfimo podle tohoto ustanoveni zakona, a to mimo jiné i v oblasti zadavani
verejnych zakazek. Z davodu zajisténi kybernetické bezpecnosti a souladu s platnymi
evropskymi bezpeénostnimi a datovymi predpisy (GDPR) se zhotovitel dale zavazuje, Ze
veskeré pouzité technologie s prvky umélé inteligence nejsou vyvijeny, provozovany ani
spravovany z Uzemi tretich zemi, které nejsou povazovany za dlvéryhodné podle politik EU
nebo ceskych narodnich bezpecnostnich doporuceni. Zhotovitel akceptuje poZadavek
objednatele, Ze pro plnéni smlouvy vyuzZije technologie pochazejici z EU, EHP nebo jinych



partnerskych zemi se zaru¢enou Urovni pravni ochrany dat a infrastruktury.
° kontaktni osoba: Ing. Martin Mazoch., tel. 597 324 188, martin.mazoch@vsb.cz,
° objednatel zastoupen: Ing. Michalem Slamou, feditelem CIS.

14.Varianty

Pfimérené ustanovenim § 102 zakona zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
15.Podminky sestaveni a podani nabidky

(pfimérené ustanovenim § 103, § 107 a dle § 211 a § 213 zdkona)

Pisemna komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem musi probihat elektronicky. Nabidka musi byt
podana elektronicky, a to pomoci elektronického nastroje E-ZAK dostupného na adrese:
https://zakazky.vsb.cz/ .

Dodavatel pouZije pro zpracovani své nabidky pfedlohu obchodnich podminek dle ptilohy ¢. 3 vyzvy
k podani nabidky, ve které vyplni poZzadované informace. Takto vznikly dokument elektronicky
podepise (tzn. dokument uloZi do formatu *.pdf a pripoji elektronicky podpis opravnéné osoby) a
vloZi jako nabidku. Zadavatel doporucuje, aby navrh smlouvy byl opatfen platnym elektronickym
podpisem dle § 6 zdkona ¢. 297/2016 Sb., v platném znéni, osobou opravnénou jednat za dodavatele,
aby mohla byt s vybranym dodavatelem uzaviena smlouva bez zbytecného odkladu. Elektronicky podpis
dodavatele je podpis fyzické osoby opravnéné jednat za dodavatele podle vypisu z obchodniho rejstfiku
¢i jiné obdobné evidence. Je-li nabidka podepsana osobou opravnénou podepisovat za dodavatele na
zakladé pIné moci, musi byt jeji opravnéni (plna moc) pfilohou nabidky.

Nabidka musi byt v plném rozsahu zpracovana v elektronické podobé a v ceském jazyce.

16.Zpfristupnéni nabidek (prfimérené ustanovenim § 108 a § 109 zakona)
Zptistupnénim nabidky v elektronické podobé se rozumi zptistupnéni jejiho obsahu zadavateli. Nabidky
v elektronické podobé zptistupnuje zadavatel po uplynuti Ihity pro podani nabidek.

17.ZruSeni verejné zakazky
PFi pfipadném zruseni vefejné zakdzky zadavané v dynamickém nakupnim systému bude postupovano
pfiméfené podle pravidel § 127 a § 128 zakona.

18.Jistota

Zadavatel nepoZaduje poskytnuti jistoty.

19.Prilohy
Ptiloha ¢. 1: Navrh smlouvy
V Ostravé
|ng. Digitaln& podepsal
. Ing. Michal Sldma
M I Chal Datum: 2025.07.11

4 08:26:28 +02'00'
i) IS sima

reditel CIS

Bc. Marie
Kubesova
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