
Smlouva o dílo
  
 uzavřená ve smyslu ustanovení § 2586 a násl. ve spojení s ustanovením 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

1. Smluvní strany

1.1. Objednatel:

Vysoká škola báňská – Technická univerzita Ostrava,
Ubytovací a stravovací služby (dále také USSS)
Sídlo: 			17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba
Zastoupená:	 	Ing. Gabrielou Mechelovou – kvestorkou 
IČ		 	619 89 100
DIČ			CZ61989100
Bankovní spojení: 	ČSOB, a. s.
Číslo účtu: 		100954151/0300
Kontaktní osoby: 	Ing. Dagmar Zemková, e-mail: dagmar.zemkova@vsb.cz; tel.: 597 326 488
(dále také objednatel)


1.2. Zhotovitel:

(Název společnosti – doplní dodavatel)
Sídlo 
Zastoupena:
IČ:
DIČ:
Bankovní spojení: 
Číslo účtu: 
(údaje o zápisu v obchodním rejstříku nebo jiné obdobné evidenci, je-li v ní zhotovitel zapsán) 
Kontaktní osoba:
 (dále tak zhotovitel)

2. Úvodní ustanovení

2.1. 	Objednatel provedl zadávací řízení mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, Hotelový úklid, a to za účelem výběru zhotovitele díla.
2.2. V návaznosti na výsledek tohoto zadávacího řízení Objednatel rozhodl o výběru nabídky     zhotovitele. 
2.3. Touto smlouvou o dílo jsou v plném rozsahu sjednány veškeré obchodní a technické podmínky plnění Veřejné zakázky.
2.4. Zhotovitel se zavazuje, že za podmínek dohodnutých v této smlouvě provádět pro objednatele služby specifikované v článku 3. a dalších ustanoveních této smlouvy. 
2.5.	Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout zhotoviteli potřebnou součinnost uvedenou v této smlouvě a dále se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.
2.6.	Zhotovitel prohlašuje, že: 
a)   předmět plnění odpovídá této smlouvě, a že plnění provedené zhotovitelem bude mít odpovídající vlastnosti a kvalitu,  
b)     zajistí v rámci plnění smlouvy legální zaměstnávání osob a zajistí pracovníkům podílejícím se na splnění smlouvy odpovídající a důstojné pracovní podmínky. Odpovídajícími a důstojnými pracovními podmínkami se rozumí takové pracovní podmínky, které splňují alespoň minimální standardy stanovené pracovněprávními a mzdovými předpisy. Objednatel je oprávněn požadovat předložení dokladů, ze kterých dané povinnosti vyplývají a zhotovitel je povinen je bez zbytečného odkladu objednateli předložit. Zhotovitel je povinen zajistit splnění požadavků tohoto ustanovení smlouvy i u svých poddodavatelů. Nesplnění povinností zhotovitele dle tohoto ustanovení smlouvy se považuje za podstatné porušení smlouvy,
c)     zajistí řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, kdy za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá zhotoviteli ke splnění této smlouvy, a to vždy nejpozději do 10 dnů od obdržení platby ze strany objednatele za konkrétní plnění (pokud již splatnost poddodavatelem vystavené faktury nenastala dříve). Zhotovitel se zavazuje přenést totožnou povinnost do dalších úrovní dodavatelského řetězce a zavázat své poddodavatele k plnění a šíření této povinnosti též do nižších úrovní dodavatelského řetězce. Objednatel je oprávněn požadovat předložení dokladů o provedených platbách poddodavatelům a smlouvy uzavřené mezi zhotovitelem a poddodavateli a zhotovitel je povinen je bezodkladně poskytnout. Nesplnění povinností zhotovitele dle tohoto ustanovení smlouvy se považuje za podstatné porušení smlouvy, 
d)     zajistí, aby byl při plnění této smlouvy minimalizován dopad na životní prostředí, a to zejména tříděním odpadu, úsporou energií, a respektována udržitelnost či možnosti cirkulární ekonomiky,
e)	zhotovitel prohlašuje, že ke dni podpisu této smlouvy má uzavřenou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou zhotovitelem třetí osobě v souvislosti s výkonem jeho činnosti, ve výši nejméně 500 000 Kč.
3. [bookmark: _Ref230499091]Dílo
3.1. Pro účely této smlouvy se dílem rozumí služby spočívající v úklidu hotelových buněk v budově hotelu GARNI*** a úklidu studentských buněk na budově kolejí VŠB-TUO při mimořádných akcích. Podmínky služeb jsou stanoveny ve smlouvě a jejich přílohách.
Zhotovitel je povinen provést dílo za podmínek sjednaných v této smlouvě, na svou odpovědnost a ve sjednané době.
3.2. Zhotovitel odpovídá za bezpečnost a ochranu zdraví všech osob v prostoru pracoviště, dodržování bezpečnostních, hygienických a požárních předpisů.
3.3. Veškeré odborné práce musí vykonávat pracovníci zhotovitele mající příslušnou kvalifikaci. Doklad o příslušné kvalifikaci pracovníků je zhotovitel na požádání objednatele povinen doložit.


4. Místo a doba plnění

4.1. Místem plnění je hotel GARNI*** a koleje VŠB-TUO na adrese Studentská 1770/1, 708 00 Ostrava-Poruba.
4.2.  Zhotovitel se zavazuje, že dílo bude odpovídat veškerým zadávacím podmínkám veřejné zakázky a bude zhotoveno v souladu s nabídkou zhotovitele.
4.3. Zhotovitel prohlašuje, že se před podpisem této smlouvy důkladně seznámil se všemi objednatelem předloženými doklady a podklady týkajícími se níže uvedeného díla. Zhotovitel prohlašuje, že činnosti podle této smlouvy provede za dohodnutou cenu a v dohodnuté lhůtě, dle cenové nabídky zpracované oceněním rozpočtu na předmět díla.

4.4. Tato smlouva je sjednána na dobu od nabytí účinnosti smlouvy do 31. 12. 2026 nebo do vyčerpání předpokládané hodnoty zakázky (tj. 2 000 000 Kč bez DPH), podle toho, která skutečnost nastane dříve.


5.        Cena díla
5.1.	Pevná cena sjednaná ve smlouvě je 2 000 000 Kč bez DPH. Cena za jednotlivé služby je stanovena:
Úklid hotelové buňky po odchodu hosta			………………………………. Kč bez DPH
Úklid hotelové buňky – obsazeného pokoje			………………………………. Kč bez DPH
Studentská buňka – generální úklid bez povlékání postelí	………………………………. Kč bez DPH
Studentská buňka – generální úklid s povlékáním postelí	………………………………. Kč bez DPH
Studentská buňka – úklid po odjezdu bez povlékání postelí	………………………………. Kč bez DPH
Studentská buňka – úklid po odjezdu s povlékáním postelí	………………………………. Kč bez DPH

5.2.	Ceny za položky neuvedené v nabídce zhotovitele budou účtovány za cenu v místě a čase obvyklou, v souladu s aktuálním položkovým ceníkem zhotovitele.


6.           Platební podmínky
6.1. 	Objednatel zhotoviteli neposkytuje zálohy.
6.2. 	Smluvní strany sjednávají, že cena služeb bude uhrazena na základě faktury, a to jednou za měsíc, podle míst plnění uvedených v článku 4 a dle druhu činnosti (hlavní činnost a doplňková činnost).  Podkladem pro vyúčtování budou přehledy o úklidu buněk a jejich počet. Potvrzení budou Objednatelem označena místem plnění a druhem činnosti.
6.3. 	Objednatel uhradí zhotoviteli cenu díla na základě účetního a daňového dokladu (dále jen „faktura“) vystaveného zhotovitelem, a to převodním příkazem na účet zhotovitele uvedený na faktuře. Faktury budou v souladu s článkem 6. odst. 2. této smlouvy zhotovitelem vystavovány vždy na základě písemného potvrzení objednatele k jednotlivým položkám předmětu díla. 
6.4. 	Splatnost faktury činí 30 dnů od doručení faktury objednateli. 
6.5. 	Zhotovitel prohlašuje, že se řádně seznámil s rozsahem díla, jakož i podmínkami jeho provádění a potvrzuje, že uvedená cena díla zahrnuje veškeré náklady spojené s komplexním provedením díla.
6.6. 	Faktura se považuje za uhrazenou dnem připsání příslušné částky na účet zhotovitele uvedený na faktuře.
6.7. 	Veškeré účetní daňové doklady (faktury) musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Účetní a daňový doklad musí obsahovat zejména tyto náležitosti:
- označení povinné a oprávněné osoby, adresu, sídlo, DIČ,
- číslo dokladu,
- datum vystavení, datum splatnosti, datum uskutečnění zdanitelného plnění,
- označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit,
- konstantní a variabilní symbol,
- účtovanou částku, DPH, účtovanou částku vč. DPH,
- název díla, 
- důvod účtování s odvoláním na smlouvu,
- razítko a podpis osoby oprávněné k vystavení daňového a účetního dokladu,
- seznam příloh,
- další náležitosti, pokud je stanoví obecně závazný předpis.
6.8. 	V případě, že faktura nebude obsahovat stanovené náležitosti, nebo bude obsahovat nesprávné údaje, bude v době splatnosti objednatelem vrácena zhotoviteli zpět. V takovém případě se přeruší lhůta splatnosti dané faktury a nová lhůta splatnosti začne běžet dnem doručení opravené faktury objednateli.
6.9. 	Veškeré platby dle této smlouvy budou objednatelem placeny na účet zhotovitele uvedený v záhlaví této smlouvy. 
6.10. Zhotovitel prohlašuje, že jeho bankovní účet uvedený v této smlouvě nebo ve faktuře je jeho účtem, který je správcem daně zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup v souladu s ust. § 96 zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, v platném znění, dále jen zákon o DPH. Zhotovitel je povinen uvádět ve faktuře pouze účet, který je správcem daně zveřejněn v souladu se zákonem o DPH. Dojde-li během trvání této Smlouvy ke změně identifikace zveřejněného účtu, zavazuje se zhotovitel bez zbytečného odkladu písemně informovat objednatele o takové změně. Vzhledem k tomu, že dle ust. § 109 odst. 2 písm. c) zákona o DPH ručí příjemce zdanitelného plnění za nezaplacenou daň z tohoto plnění, pokud je úplata za toto plnění poskytnuta zcela nebo zčásti bezhotovostním převodem na jiný účet než účet zhotovitele zdanitelného plnění, který je správcem daně zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup, provede Objednatel úhradu ceny díla pouze na účet, který je účtem zveřejněným ve smyslu ust. § 96 zákona o DPH. Pokud se kdykoliv ukáže, že účet zhotovitele, na který zhotovitel požaduje provést úhradu ceny díla, není zveřejněným účtem, není objednatel povinen úhradu ceny díla na takový účet provést; v takovém případě se nejedná o prodlení se zaplacením ceny díla na straně objednatele.  
6.11. Ustanovení předešlého bodu se nevztahuje na neplátce DPH a na zahraniční subjekty, které nepodléhají povinnosti registrace podle zákona o DPH.

7. Kvalita díla
7.1. Zhotovitel je povinen poskytovat služby řádně a včas s vynaložením odborné péče.
7.2. Zhotovitel je povinen dodržet veškeré pokyny a návody týkající se úklidu buněk a použitých čistících prostředků a souvisejících úkonů. Pověřený zástupce objednatele vždy zkontroluje a převezme jednotlivé části díla spočívající v každém jednotlivém úklidu.
7.4. Zhotovitel je povinen při plnění této smlouvy dodržovat platné právní předpisy a technické normy vztahující se k úklidu hotelových objektů.
7.5. Jsou-li služby poskytovány vadně, je zhotovitel již v průběhu jejich provádění povinen odstranit vytčené nedostatky ve kvalitě služby, a to jak na základě výzvy objednatele, tak i na základě vlastní kontroly. 
	Nekvalitně prováděnými službami se rozumí: 
· nedodržení předložené vizualizace standardů úklidu a ostatních standardů,
· nekvalitně provedený úklid,
· poškození majetku objednatele při úklidu, aj. 
7.6. Objednatel je kdykoliv oprávněn provést kontrolu technického vybavení zhotovitele a opatření zhotovitele k zajištění jakosti, jakož i dodržování postupů předepsaných pro úklid hotelových a studentských buněk. Tuto kontrolu je objednatel oprávněn provést i prostřednictvím jiné osoby.

8.         Předání a převzetí díla
8.1. Zhotovitel je povinen předat dokončené dílo dle stanoveného harmonogramu úklidu, který bude poskytnut vítěznému dodavateli vždy v předstihu 3 dny před realizací díla. 
8.2. Objednatel je povinen převzít pouze dílo, které bylo v rozsahu této smlouvy řádně splněno.

9.       Sankce
9.1. Pokud předá zhotovitel uklizené pokoje, ve kterých budou objednatelem zjištěny zjevné vady v rozporu s předmětem plnění této smlouvy a jejími přílohami, může objednatel požadovat a zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1 500 Kč za úklid hotelové buňky a 1 000 Kč za úklid studentské buňky. Smluvní pokuta odpovídá ušlému zisku objednatele z pronájmu buňky v daný den. Objednatel sepíše o vadách na úklidu zápis o nepřevzetí díla.
9.2.  Pokud bude objednatel v prodlení s úhradou faktury proti sjednanému termínu, může zhotovitel požadovat a objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli úrok z prodlení ve výši stanovené příslušným právním předpisem. 
9.3. Ujednání o smluvních pokutách nemají vliv na odpovědnost za škodu, její uplatňování ani vymáhání.
9.4. Veškeré smluvní pokuty jsou splatné do 14 dnů od doručení jejich písemného vyúčtování druhé straně.
10.      Ukončení platnosti smlouvy
[bookmark: _Toc520713869][bookmark: _Toc520714006][bookmark: _Ref521391496][bookmark: _Toc41058886][bookmark: _Toc95750038][bookmark: _Toc103672774]10.1. Kterákoli ze smluvních stran je oprávněna od této smlouvy odstoupit v případech, kdy ji k tomu výslovně opravňují ustanovení této smlouvy nebo zákona. 
10.2. Odstoupení musí být učiněno písemně, přičemž právní účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. 
10.3. Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit, poruší-li zhotovitel tuto smlouvu opakovaně a podstatným způsobem. Podstatným porušením této smlouvy se rozumí zejména:
- opakovaná reklamace kvality díla ze strany objednatele alespoň dvakrát v průběhu jednoho roku trvání smlouvy. 
10.4. Kterákoli ze smluvních stran je oprávněna tuto smlouvu písemně vypovědět, a to bez udání důvodu. Výpovědní lhůta je v takovémto případě tříměsíční a začíná běžet první den následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně.


11.      Závěrečná ujednání
11.1. Zhotovitel není oprávněn postoupit jakékoliv pohledávky za objednatelem vzniklé z této smlouvy či v souvislosti s touto smlouvou na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
11.2. Smluvní strany se dohodly, že se tato smlouva řídí občanským zákoníkem. Právní vztahy mezi smluvními stranami neupravené zněním této smlouvy se řídí platným zněním příslušných ustanovení občanského zákoníku a souvisejících předpisů.
11.3. Tuto smlouvu lze měnit a doplňovat pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky, které budou za dodatek smlouvy výslovně označeny a podepsány oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
11.4. Zhotovitel se dále zavazuje, že po provedení díla dle této smlouvy poskytne objednateli součinnost, aby objednatel mohl dostát svým povinnostem dle § 147 a ZVZ, zejména mu na jeho žádost poskytne seznam subdodavatelů podílejících se na provádění díla.
11.5. Zhotovitel bere na vědomí povinnosti objednatele zveřejnit údaje uvedené v této Smlouvě v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění, se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv a jinými obecně závaznými normami, a to způsobem, jenž vyplývá z uvedených předpisů či o němž rozhodne objednatel. 
Smluvní strany se zavazují udržovat v tajnosti a nezpřístupnit třetím osobám diskrétní informace – zachovat mlčenlivost – jak jsou vymezeny níže:
· veškeré informace poskytnuté zhotoviteli ve smyslu ustanovení § 218 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění,
· informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti (např. osobní údaje, utajované skutečnosti) 
· obchodní tajemství zhotovitele či případně jiný údaj chráněný dle zvláštních právních předpisů s odůvodněním takovéhoto zařazení, a to písemně před podpisem této smlouvy. Zhotovitel bere na vědomí, že tento postup nelze uplatnit ve vztahu k výši skutečně uhrazené ceny za plnění této Smlouvy a k seznamu poddodavatelů zhotovitele a dále u informací, jejichž sdělení se vyžaduje ze zákona. 
11.6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě. 
11.7. Případná nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli článku, odstavce, nebo ustanovení této smlouvy nemá vliv na vynutitelnost nebo platnost ostatních ustanovení této smlouvy. V případě, že by jakýkoli takovýto článek, odstavec nebo ustanovení mělo z jakéhokoli důvodu pozbýt platnosti (zejména z důvodu rozporu s aplikovatelnými zákony a ostatními právními normami), provedou smluvní strany konzultace a dohodnou se na právně přijatelném způsobu provedení záměrů obsažených v té části smlouvy, jež pozbyla platnosti.
11.8. Smluvní strany prohlašují, že se pečlivě seznámily s obsahem této smlouvy, smlouvě rozumí, souhlasí se všemi jejími částmi a jsou si vědomy veškerých práv a povinností, z této smlouvy vyplývajících, na důkaz toho připojují své podpisy.
11.9. 	Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. Účinnosti nabývá tato smlouva registrací smlouvy dle následujícího ustanovení.

11.10. Registraci této smlouvy dle ustanovení § 5 zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv provede na základě dohody smluvních stran objednatel, a to tak, aby potvrzení o provedení registrace smlouvy bylo zasláno oběma smluvním stranám.

Přílohy smlouvy: 	Popis úklidu
Katalog standardů na hotelu
Vizualizace standardů hotelu




Za objednatele:						Za zhotovitele:


V Ostravě						V ………………. 




………………………………………..…				………………………………………………	
Ing. Gabriela Mechelová				Příjemní, jméno
kvestorka		funkce








Popis úklidu

ÚKLID HOTELOVÝCH BUNĚK:
Budova A + B (pokoj, předsíň, koupelna)

Úklid po odchodu hosta:
[bookmark: _Hlk173909831]Pokoj a předsíň:
· Vyvětrat 
· [bookmark: _Hlk173819350]Vizuální kontrola celého pokoje před zahájením úklidu
· Zjištěné závady na pokoji nahlásit na recepci na konci směny, urgentní závady, které by znemožňovaly další používání ihned
· Nalezené zapomenuté věci hostů odevzdat na recepci 
· Zjistit počty kusů prádla, chybějící kusy nahlásit na recepci
· Zjištěné špinavé textilie (např. závěsy, čalounění) nahlásit na recepci 
· Vysypat odpadky
· umýt koš + vložit úhledně nový PVC pytel
· Umýt skleničky, hrnky, konvici, lžičky (dle Vizualizace standardu úklidu hotelu)
· Převléct lůžka 
· sundat prostěradlo a povlečení z polštáře a přikrývky
· zajistit kontrolu čistoty matrace (znečistěnou nahlásit na recepci)
· zajistit kontrolu čistoty chráničů matrací (znečistěný vyměnit za čistý)
· zajistit kontrolu čistoty peřin a polštářů (znečistěné vyměnit za čisté)
· povléknout matraci, přikrývku a polštář (dodržet stejný vzor povlečení na obou lůžkách a stejnou barvu prostěradla)
· ustlat lůžko (dle Vizualizace standardu úklidu hotelu)
· Utřít prach / umýt povrchy (jako např. nábytek, TV +ovladač, lampy, …atd.)
· Vyleštit zrcadla
· Umýt chladničku (popř. vyndat obsah: léky odevzdat na recepci, potraviny vyhodit)
· Umýt dveře, zárubně
· Srovnat vybavovací předměty na pokoji/ramínka ve skříni (dle Vizualizace standardu úklidu hotelu)
· Vyluxovat/ umýt podlahu
· Zkontrolovat závěrečnou upravenost celého pokoje
Koupelna:
· Vizuální kontrola koupelny
· Zjištěné závady v koupelně nahlásit na recepci
· Nalezené zapomenuté věci hostů odevzdat na recepci
· Zjištěné chybějící počty kusů prádla nahlásit na recepci
Zjištěné problémy nahlásit na konci směny na recepci, urgentní závady nahlásit na recepci ihned (protékající WC, kapající baterie apod.)
· [bookmark: _Hlk173820491]Vysypat odpadky 
· umýt koš + vložit úhledně nový PVC pytel
· Aplikovat čisticí prostředky (správné používání čisticích prostředků (dle Vizualizace standardu úklidu hotelu)) 
· Umýt toaletu a WC desku
· Umýt umyvadlo, sprchovou vanu a dveře, obklady
· Vyleštit veškeré chromované povrchy + zrcadla
· Umýt povrchy (např. skříňka v koupelně, dveře atd.)
· Doplnit vybavovací předměty jako např toaletní papír, mýdlo (dle Vizualizace standardu úklidu hotelu)
· Doplnit čisté prádlo (počty kusů dle standardu Kolejí)
· Umýt podlahu
· Zkontrolovat závěrečnou upravenost koupelny

[bookmark: _Hlk173825569]Úklid obsazeného pokoje:
Pro úklid obsazeného pokoje je potřeba dodržovat pravidlo, že se zbytečně nedotýkáme věcí hosta.
Respektovat cedulku „Nerušenka“ zavěšenou na vstupních dveřích.
Pokoj a předsíň:
· Vstoupit do pokoje po zaklepání 
· [bookmark: _Hlk173820819]Vynést odpadky 
   umýt koš + vložit úhledně nový PVC pytel
· Ustlat poste lůžko 
· Utřít prach/ umýt povrchy (dle potřeby)
· Doplnit vybavovací předměty (dle potřeby)

Koupelna:
· Vynést/vysypat odpadky 
   umýt koš + vložit úhledně nový PVC pytel
· Umýt toaletu, umyvadlo, sprchovou vanu (dle Vizualizace standardu úklidu hotelu)
· Vyleštit veškeré chromované povrchy + zrcadla
· Vyměnit froté prádlo dle přání hosta (dle Vizualizace standardu úklidu hotelu)
· Doplnit vybavovací předměty jako např. toaletní papír, mýdlo (dle Vizualizace standardu úklidu hotelu

Ostatní činnosti spojené s úklidem pokojů:
· Zajistit oddělenost čistého a špinavého prádla (dle Vizualizace standardu úklidu hotelu)
· Zajistit třídění prádla dle druhů 
· Zajistit nakládání s mokrým prádlem z pokojů: pověsit k usušení v prádelně na konci chodby, číslo dveří 222 / 322 – dle patra
· Zajistiti úklid chodby před pokojem – vyluxovat/ umýt dle potřeby
· Zajistit úklidový vozík – upravenost a uspořádáni (dle Vizualizace standardu úklidu hotelu)
· Zajistit správné používání čisticích prostředků a mikro utěrek – dodržování nastavených hygienických pravidel (dle Vizualizace standardu úklidu hotelu)
ÚKLID STUDENTSKÝCH BUNĚK:
Budova A + B +C+D+E
Generální úklid bez povlékání postelí:
· Umýt okno (zevnitř, zvenku), parapety (vnitřní, vnější)
· Umýt žaluzie z obou stran
· Umýt topení
· Vysát /vytřít postele + matrace včetně úložného prostoru + prostor pod postelí
· Umýt veškerý nábytek v pokojích, v předsíni a koupelně (zevnitř, zvenku)
· Umýt dveře a zárubně
· Vyleštit zrcadlo (kde je relevantní)
· Umýt chladničku (zevnitř, zvenku) + prostor pod chladničkou
· Umýt sociální zařízení 
· Umyvadlo
· Sprchový kout, včetně dveří a prostoru pojezdu zasouvacích dveří a spár mezi obkladem 
· Kachličky
· Topení
· Toaletu a WC desku
· Zrcadlo
· Umýt vařič a obklady kolem vařiče (pokud je v buňce)
· Umýt odpadkový koš a obklady /omyvatelnou stěnu kolem odpadkového koše
· Umýt vypínače
· Umýt podlahy v celé buňce
· Vyčistit smeták, smetáček, lopatku, kbelík
· Zkontrolovat funkčnost veškerého vybavení, nábytku, žaluzií, světel, odpadů, baterií, splachovadla WC: závady nahlásit správkyni

Generální úklid s povlékáním postelí:

· Popis úklidu viz. Výše
· Povlékání postelí dle dodaných počtů lůžkovin 

Úklid po odjezdu ubytovaných osob bez povlékání postelí

· Vysvléct postele
· Roztřídit prádlo dle druhu (polštář, peřina, prostěradlo) 
· Vysypat odpadky + umýt odpadkový koš
· Umýt sociální zařízení (umyvadlo, kachličky, topení, toaletu + WC desku, sprchový kout, zrcadlo, sklo ve sprchovém koutě, podlahu
· Utřít prach na veškerém povrchu
· Umýt lednici (popř. vyndat obsah: léky odevzdat na recepci, potraviny vyhodit) (zanechat pootevřenou)
· Umýt podlahy (pokoj + chodba)

Úklid po odjezdu ubytovaných osob s povlékáním postelí:

· Popis úklidu viz. Výše
· Povlékání postelí dle dodaných počtů lůžkovin 

Ostatní činnosti spojené s úklidem pokojů:
Úklid studentských pokojů se provádí za použití vlastních čistících prostředků a nástrojů.
Umýt = vždy za pomocí vhodného čistícího prostředku. Pro podlahy, lednici, koupelnu a WC bude použit vždy i dezinfekční prostředek. Rozlišovat hadr na podlahu, hadr na nábytek, hadr na sociální zařízení.



Katalog standardů na hotelu

[image: Obsah obrázku text, stůl, interiér, nábytek

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Rozvržení předmětů na stole: sklenice mimo tácek jsou podloženy papírovou rozetkou, konvice vyprázdněná,
 vyleštěná a kabel omotán kolem konvice, provedena kontrola funkčnosti ovladače TV, cedulka nekouřit v bezvadném stavu: 
nezmačkaná, nenatržená

[image: Obsah obrázku text, zeď, interiér, dům

Popis byl vytvořen automaticky]     Hotel A – Židle je zasunutá ke stolu
[image: Obsah obrázku text, kniha, umění, papír

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Stlaní přikrývky tzv. na široko, přes celou šířku postele


[image: Obsah obrázku podlaha, nábytek, pohovka, interiér

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Konferenční stolek uprostřed vůči pohovce
[image: Obsah obrázku text, zeď, umění, budova

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Lampa zapojená do sítě, nášlapný ovladač lehce dosažitelný pro hosta

[image: Obsah obrázku text

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Noční lampa stočená kolem tělesa
[image: Obsah obrázku text, zeď, Obdélník, nádoba

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Visačka "Nerušenka" visí na středovém věšáku

[image: Obsah obrázku zeď, interiér, dům, police

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Ramínka na oděvy jsou srovnány ke straně blíže vstupních dveří z chodby
[image: Obsah obrázku zeď, interiér, skříň, police

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Složka s informacemi pro hosty je uložená v první horní police od vstupních dveří z chodby

[image: Obsah obrázku koupelna, podlaha, interiér, území

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – toaletní papír v držáku je srovnán dle fotky tzv. na "razítko"
[image: Obsah obrázku Vodovodní instalace, interiér, Koupelnové doplňky, instalatérské práce

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Sprchová hadice je úhledně vložena do držáku BEZ PŘEKROUCENÍ

[image: Obsah obrázku interiér, zeď, Koupelnové doplňky, Vodovodní instalace

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Předložka je úhledně složená a položená přes okraj sprchového koutu dole
[image: Obsah obrázku koupelna, zeď, interiér

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Sady ručníků (osuška +ručník jsou srovnány na tělese otopného žebříku koupelny dle počtu hlavních postelí v pokoji

[image: Obsah obrázku koupelna, Vodovodní instalace, Koupelnové doplňky, vana

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Umístění dávkovače tekutého mýdla na ruce
[image: Obsah obrázku text, interiér, zeď, sprcha

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Zástrčka fénu je vytažena ze zásuvky

[image: Obsah obrázku zeď, interiér, okno, dům

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – vnitřní dveře do pokoje jsou otevřeny, ve 2.p u rodinných apartmánů jsou navíc dveře do pokoje s přistýlkami a ty jsou vždy uzamčeny. Ve 3.p. u velkých apartmánů jsou postele v samostatném pokoji a ty zůstávají otevřené
[image: Obsah obrázku text, válec, interiér, stříbrné

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Úhledně srovnaný pytel PVC v odpadkovém koši

[image: Obsah obrázku text, nářadí, zbraň, design

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Dveře do koupelny zůstávají pootevřené
[image: Obsah obrázku zeď, interiér, koupelna, Vodovodní instalace

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – Toaleta má zavřené víko a v zásobníku je vložen jeden toaletní papír

[image: Obsah obrázku text, stůl, interiér, nábytek

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A–2. patro – rozvržení předmětů na stole 2. patro, konvice vyprázdněná
[image: Obsah obrázku text, ručník, interiér, umění

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A–2. patro, rodinný apartmán 202, 204, 206, 208 přistýlkový uzamykatelný pokoj: sada ručníků je zarovnaná s okrajem přikrývky na střed

[image: Obsah obrázku text, zeď, interiér, telefon

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A - 2.patro, přistýlkový pokoj 202, 204, 206, 208: rozvržení předmětů na stole, hrnečky a sklenice jsou podloženy rozetkou, zkontrolována funkčnost TV ovladače
[image: Obsah obrázku zeď, interiér, kredenc, Skříňky

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A – pokoj 209+210: rozvržení předmětů: konvice vyprázdněná a utřená, přívodní kabel omotán kolem konvice, pod sklenicemi a hrnky jsou rozetky

[image: Obsah obrázku podlaha, nábytek, interiérový design, interiér

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel A–3. patro, velké apartmány 302, 304, 306: židle jsou srovnány ke stolu

[image: Obsah obrázku interiér, zeď, Regály a police, kredenc

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B - 2.patro, malý apartmán 214+215+216 předsíň: rozvržení předmětů v polici

[image: Obsah obrázku text, interiér, zeď, Skříňky

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – rozvržení předmětů v předsíňové nice Apartmány 202, 203, 214, 215, 216, 302: konvice vyprázdněná, vyleštěná a kabel omotán kolem konvice, cedulka nekouřit v bezvadném stavu: nezmačkaná, nenatržená

[image: Obsah obrázku interiér, zeď, text, dům

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – sada ručníků zarovnaná s okrajem přikrývky na střed
[image: Obsah obrázku text, zeď, interiér, krabice

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – visačka "Nerušenka "visí na 1. věšáku od dveří do koupelny

[image: Obsah obrázku zeď, podlaha, interiér, dřevěné

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – Koš na odpadky v předsíni má úhledně vložený pytel PVC
[image: Obsah obrázku zeď, interiér, koupelna, Koupelnové doplňky

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – Sprchová hadice je vložena do držáku BEZ PŘEKROUCENÍ

[image: Obsah obrázku interiér, Dlažba, koupelna, nemovitost

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – Předložka je úhledně uložena přes okraj vstupu do sprchového koutu
[image: Obsah obrázku míč, podlaha, dlaždice, území

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – odpadkový koš v koupelně má úhledně vložen pytel PVC

[image: Obsah obrázku zeď, interiér, koupelna, záchod

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – Toaleta má zavřené víko a zásobník toaletního papíru je vždy doplněn
[image: Obsah obrázku zeď, interiér, koupelna, Vodovodní instalace

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – držák toaletního papíru je vždy doplněn

[image: Obsah obrázku zeď, text, interiér, koupelna

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – dveře od toalety jsou zavřené
[image: Obsah obrázku interiér, zeď, překližka, dřevěné

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – dveře od koupelny zůstávají pootevřené

[image: Obsah obrázku interiér, zeď, Regály a police, text

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – společná předsíň pro dvoulůžkový a jednolůžkový pokoj: srovnané hrnky v polici na střed
[image: Obsah obrázku zeď, interiér, Vodovodní instalace, kohoutek

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – srovnané sklenice v koupelně k pravé straně
[image: Obsah obrázku interiér, text, zeď, Skříňky

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B - předsíň společná pro jednolůžkový a dvoulůžkový pokoj: Konvice v nice je vyprázdněná,  vyleštěná a kabel omotán kolem konvice

[image: Obsah obrázku interiér, nábytek, zeď, místnost

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – jednolůžkové pokoje: židle je zasunutá ke stolu
[image: Obsah obrázku text, zeď, interiér, počítačový monitor

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B–V polici je uložen: ovladač k TV, provedena kontrola jeho funkčnosti a 
cedulka Nekouřit, která je v bezvadném stavu: nezmačkaná, nenatržená
[image: Obsah obrázku zeď, interiér, text, dům

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B - dvoulůžkový pokoj: židle jsou zasunuty takto
[image: Obsah obrázku zeď, interiér, překližka, omítka

Popis byl vytvořen automaticky]
Hotel B – vnitřní dveře od pokojů v buňkovém systému jsou vždy uzamčeny


Vizualizace standardů hotelu

[image: Obsah obrázku polštář, interiér, podlaha, umělá hmota

Popis byl vytvořen automaticky]
Prádlový vozík s čistým prádlem, jednotlivé druhy jsou srovnané 
[image: Obsah obrázku podlaha, interiér

Popis byl vytvořen automaticky]
Prádlový vozík, detail kapsáře se zařizovacími předměty, v kapse se sprchovým gelem je klíč pro výměnu gelu v držáku


[image: Obsah obrázku podlaha, interiér, nákupní košík/vozík, vozík

Popis byl vytvořen automaticky]
Prádlový vozík s čistým prádlem
[image: Obsah obrázku text, interiér, Domácí potřeby, umělá hmota

Popis byl vytvořen automaticky]
Stanice se směšovačem čistících prostředků v místnosti A219/ B219, s ovladači pro navolení jednotlivých druhů čistících prostředků

[image: Obsah obrázku text, zeď, Lékařské vybavení, Domácí potřeby

Popis byl vytvořen automaticky]
Stanice se směšovačem čistících prostředků v místnosti A319 / B319
[image: Obsah obrázku text, kresba, snímek obrazovky, bílá tabule

Popis byl vytvořen automaticky]
Návod k používání Stanice se směšovačem v místnosti A219/319 a B219/319


[image: Obsah obrázku text, bílá tabule, rukopis, Paralelní

Popis byl vytvořen automaticky]
Piktogramy Ochrany zdraví a bezpečnosti v místnostech A219/319 a B219/319
[image: Obsah obrázku text, bílá tabule, Paralelní, interiér

Popis byl vytvořen automaticky]
Sanitační plán, který určuje, k čemu se používají jednotlivé přípravky, místnosti A219/319 a B219/319¨

[image: Obsah obrázku umělá hmota, území, Domácí potřeby, láhev

Popis byl vytvořen automaticky]
Detail úklidového vozíku: barva obalu čistícího prostředku určuje použití dle sanitačního plánu, souhlasí s barvou používaného hadříku pro daný účel
[image: Obsah obrázku umělá hmota, území, přeprava, kolo

Popis byl vytvořen automaticky]
Úklidový vozík

[image: Obsah obrázku text, kniha, design

Popis byl vytvořen automaticky]
Informace pro hosty, vylepená v každé koupelně: při úklidu obsazeného pokoje nám určuje přání hosta k výměně froté prádla (ručníky, osušky, předložka)
[image: Obsah obrázku přeprava, nákupní košík/vozík, vozík, interiér

Popis byl vytvořen automaticky]
Samostatný vozík určený pro špinavé prádlo: jednotlivé druhy jsou roztříděné
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