[bookmark: _i0piq6ncy0gi]Příloha č. 1 – Technická specifikace předmětu plnění

Název veřejné zakázky:
Vytvoření internetového kariérního portálu VŠB-TUO
1. Základní popis Portálu
Recruitmentový Portál bude základním nástrojem Kariérního centra Vysoké školy báňské – Technické univerzity Ostrava (dále jen KC). Smyslem Portálu je zvýšení uplatnitelnosti studentů VŠB-TUO na trhu práce a prohloubení spolupráce se zaměstnavateli.  Vytvoření Portálu má naplnit tyto cíle:
1. Vytvořit efektivní nástroj VŠB-TUO
· pro uspokojení poptávky zaměstnavatelů na oslovení vybrané skupiny studentů/ absolventů VŠB-TUO s nabídkou zaměstnání  
· usnadněním hledání vhodného zaměstnání po skončení studia a nastartování úspěšné kariéry pro její studenty/ absolventy
2. Posílit připravenost studentů VŠB-TUO na trh práce
· vytvořením přehledu aktuálních možností uplatnění na trhu práce (z hlediska nabízených pozic i současných zaměstnavatelů)
· vytvořením profilu studenta jako nástroje kariérního rozvoje a přípravy pro vstup na trh práce
3. Získat statistická data
· o uplatnitelnosti studentů/ absolventů VŠB-TUO na trhu práce
· o požadavcích zaměstnavatelů při náboru studentů/ absolventů VŠB-TUO 
· o nabízených pracovních příležitostech
· o kariérních preferencích studentů VŠB-TUO
· o úrovni kompetencí studentů VŠB-TUO

Portál bude online portál, který bude cíleně propojovat studenty VŠB-TUO se zaměstnavateli za účelem zprostředkování zaměstnání. Portál bude pomáhat studentům najít zaměstnání, které nejlépe odpovídá jejich kompetencím a kariérním preferencím, poskytne jim účinný nástroj jejich kariérního plánování a vytvoří přehledný nástroj možností uplatnění na pracovním trhu. Zaměstnavatelům umožní cíleně vyhledávat ideální kandidáty z databáze studentů/ absolventů VŠB-TUO dle předem zadaných kritérií a automaticky vyhodnotí jejich vhodnost pro hledanou pozici, zvýší tak efektivitu při vyhledávání pracovníků. Kariérnímu centru a univerzitě vznikne efektivní nástroj pro komunikaci se zaměstnavateli i se studenty a umožní jim získat statistiky o uplatnitelnosti absolventů na trhu práce a o požadavcích zaměstnavatelů na studenty VŠB-TUO. 
 
Základní funkcí Portálu bude porovnávání a vyhodnocení shody dat v profilu studenta s daty v profilu zaměstnavatele a zadanými kritérii pro vyhledávání konkrétní pracovní pozice. Portál nebude jen klasický inzertní portál, který bude zveřejňovat nabídky práce zaměstnavatelů a uchazečům umožní reagovat na ně. Portál bude databázový systém, který bude vyhodnocovat data a určovat vhodnost studentů/ absolventů VŠB-TUO pro vyhledávané pracovní pozice zaměstnavatelů.  Pomocí vyhledávání bude zaměstnavatel moci přesně zaměřit vybranou cílovou skupinu, systém mu poskytne data o její velikosti a navrhne mu způsob oslovení. Student bude moci být osloven s nabídkou práce, která nejlépe odpovídá jeho kariérním preferencím a kompetencím.

 Základním stavebním kamenem bude profil studenta, který bude mít dvojí účel. Zaměstnavatelům poskytne informační základnu pro vyhledávání v databázi a studentům ukáže, jaké informace jsou pro personalisty při výběrovém řízení relevantní. 
 Portál bude profilován, jako oficiální univerzitní systém, který poskytne aktuální a jedinečná data o studentech ve své databázi. Portál bude napojen na Informační systém VŠB-TUO (dále jen IS VŠB-TUO), který zpracovává data o studentech za studijním účelem. Studenti do databáze vstupují na základě autorizovaného souhlasu v IS VŠB-TUO. Propojením na IS VŠB-TUO je garantována a ověřována aktuálnost dat o studiu na VŠB-TUO. Profil studenta bude propojen na systém kariérního poradenství KC, které studentům pomáhá analyzovat jejich kariérní preference a měkké kompetence. 

Portál bude provozován na komerční bázi, přičemž základním příjmovým tokem budou platby od zaměstnavatelů za vytvoření profilu firmy a za přístupy do databáze spojené s možnostmi cílového vyhledávání a oslovování studentů a absolventů VŠB-TUO. Cílem systému tedy bude geneze zisku. Musí být navržen tak, aby byl uživatelsky přívětivý, motivující k používání a konkurenceschopný. 

Základní funkcionality Portálu:
 
· Databázový systém profilů studentů s možností vyhledávání pro zaměstnavatele (tisíce záznamů)
· Databázový systém profilů zaměstnavatelů s možností vyhledávání pro studenty (stovky záznamů)
· Databázový systém pracovních nabídek (tisíce záznamů)
· Administrační rozhraní pro správu studentského profilu
· Administrační rozhraní pro správu firemního profilu
· Administrační rozhraní pro vyhledávání a zadávání pracovních nabídek ze strany zaměstnavatele
· Administrační rozhraní pro vyhledávání pracovních nabídek a vhodných zaměstnavatelů ze strany studentů
· Algoritmus párování a vyhodnocování dat (profil zaměstnavatele - profil studenta, pracovní pozice – profil studenta)
· Algoritmus řazení pracovních nabídek v profilu studenta
· Notifikační upozornění na nové pracovní nabídky pro studenty (do profilu, do e-mailu)
· Funkcionality CRM systému pro komunikaci se studenty i zaměstnavateli
· Propojení a integrace s IS VŠB-TUO kvůli migraci dat
· Integrace se sociálními sítěmi
2. [bookmark: _68odgwcklrwi]Technické požadavky
Požadujeme, aby celý systém byl provozován ve virtualizační infrastruktuře datového centra VŠB-TU Ostrava, která podporuje virtualizační platformu VMware ESXi 6. Provozovaná instance systému musí licenčně a bez následných dokupů umožňovat provoz na všech stávajících systémech (14 uzlů, 28 socketů, 276 jader) a do budoucna i dalších uzlech virtualizační platformy.

Dodávané řešení musí obsahovat i veškeré potřebné licence související s provozem dodaného systému v této virtualizační infrastruktuře a to v současnosti i do budoucna, resp. po dobu min. dvou let od uvedení díla do ostrého provozu.
Pokud bude systém vyžadovat pro svůj provoz nákup nějakých licencí na SW nebo operační systém, musí cena díla obsahovat všechny licenční poplatky na jejich pořízení a v ceně za podporu provozu systému musí být rovněž započítána také cena na podporu (maintenance) těchto licencí. Dodavatel může využít licenčního programu Microsoft Select Plus, pokud splní podmínky jeho užití.

 Systém musí počítat s tím, že bude provozován na infrastruktuře zadavatele s těmito parametry:
· 4 x CPU
· 8 Gb RAM,
· 50 Gb SSD Disk
3. Integrace 
Zadavatel požaduje v rámci implementace zhotovení integrací na interní systémy zadavatele. Minimální rozsah integrovaných systémů je:
· Integrace IS VŠB 
· Integrace na SSO VŠB
· Integrace na LinkedIn
· Integrace na Google

Integrace musí být implementovány modulárně s cílem jejich koncepčního oddělení od zbytku systému pro potřeby jejich jednoduché konfigurace a správy.
Detailní popis jednotlivých integračních vazeb je uveden v kapitolách níže. Zadavatel předpokládá, že dodavatel v rámci plnění zakázky detailně analyzuje jednotlivé integrační vazby, zmapuje přenosové kanály, definuje model výměny dat a zachytí způsob jejich implementace v analýze.
Zadavatel v souladu s ustanovením § 105 odst. 2 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, požaduje, aby plnění v oblasti integrací na okolní systémy bylo plněno přímo vybraným dodavatelem.
[bookmark: _dd7o4mv6xcj4]Integrace IS VŠB
Zadavatel požaduje, aby byl v rámci implementace dodán konfigurovatelný integrační modul, prostřednictvím kterého budou přenášena z IS VŠB následující data:
· Informace o studentovi
· Jméno a příjmení
· Datum narození
· Adresa
· Titul
· Občanství
· E-mail
· Informaci o studiu
· Fakulta
· Program 
· Ročník
· Obor
· Forma studia
· Typ studia
· Specializaci
· Absolvované předměty 
· Kurzy – volitelné pole
· Katalog předmětů a kurzů
· Návaznost tvrdých dovedností k oborům studia. 
Přesné atributy z IS VŠB, které vstupují do algoritmu a jeho definice bude předmětem analytické fáze projektu. 
Konfigurovatelnost bude spočívat minimálně v možnosti definovat, které atributy se budou z IS VŠB přenášet a na jaké interní datové atributy se budou mapovat. Tuto konfigurovatelnost musí dodané řešení zabezpečit bez nutnosti programátorského zásahu.
Přenos dat bude realizován pomocí webových služeb (SOAP) nebo REST služeb.
[bookmark: _18ytw0y2qeef]Katalog předmětů a kurzů
Data katalogu předmětů a kurzů budou z IS VŠB poskytovány v následující hierarchii:
· Fakulta
·  Program
· Obor
· Specializace (nepovinná)
· Předměty

Tato hierarchie musí být respektována v datovém modelu dodaného řešení, které musí umožnit efektivní a rychlé vyhledávání v této struktuře pro potřeby ostatních funkcí systému.
Jednotlivé předměty budou ve svých anotacích obsahovat specifické řídící informace z číselníku kompetencí ve vazbě na obor či předmět. Tyto informace značí, jaké kompetence získávají studenti po absolvování daných předmětů. Kompetence musí být relevantně zpracovány tak, aby bylo možné je použít jako vstup pro výběrové a porovnávací algoritmy.
[bookmark: _6v3njo7a9z0d]Integrace na SSO
Zadavatel požaduje, aby byl v rámci implementace dodán konfigurovatelný integrační modul, prostřednictvím kterého bude možné realizovat autentizaci uživatelů. Přihlašování studentů bude tedy zabezpečeno prostřednictvím SSO VŠB postaveného na open source systému CAS. Studenti se přes něj mohou přihlásit do konce jejich studia.
Konfigurovatelnost bude spočívat minimálně v možnosti definovat, které atributy se budou z SSO VŠB přenášet a na jaké interní datové atributy se budou mapovat. Tuto konfigurovatelnost musí dodané řešení zabezpečit bez nutnosti programátorského zásahu.
[bookmark: _5e6bnya3nhpb]Integrace na LinkedIn
Zadavatel požaduje, aby byl v rámci implementace dodán konfigurovatelný integrační modul, prostřednictvím kterého bude možné realizovat autentizaci uživatelů případně stahování vybraných dat. Přihlašování studentů bude tedy zabezpečeno prostřednictvím LinkedIn účtu. Řešení musí omezit přihlášeni jen během tři let po absolvování studia.
Konfigurovatelnost bude spočívat minimálně v možnosti definovat systémové atributy nutné k integraci LinkedIn přihlašovací brány. Tuto konfigurovatelnost musí dodané řešení zabezpečit bez nutnosti programátorského zásahu.
[bookmark: _xo4qarhtz2gn]
Integrace na Google účet
Zadavatel požaduje, aby byl v rámci implementace dodán konfigurovatelný integrační modul, prostřednictvím kterého bude možné realizovat autentizaci uživatelů. Přihlašování studentů bude tedy zabezpečeno prostřednictvím Google účtu. Řešení musí omezit přihlášeni jen během tři let po absolvování studia.
Konfigurovatelnost bude spočívat minimálně v možnosti definovat systémové atributy nutné k integraci Google přihlašovací brány. Tuto konfigurovatelnost musí dodané řešení zabezpečit bez nutnosti programátorského zásahu.
4. [bookmark: _3pxifjumt9lk]Funkční požadavky
[bookmark: _d2xr6ruosh3r]Aktéři 
Poptávané řešení musí zajistit podporu pro širokou škálu aktérů. Jednotliví aktéři a jejich popis jsou uvedeny v tabulce níže:
	Kód NA
	Název aktéra
	Popis aktéra

	AKT_1
	Firma – platící
	Registrovaný uživatel, který aktivoval a zaplatil za využívání aplikace. V aplikaci zastupuje firmu, která nabízí studentům pracovní pozice.

	AKT_2
	Firma – neplatící 
	Registrovaný uživatel, který neaktivoval a nezaplatil za využívání aplikace. Firma v tomhle momentě může jen spustit proces vystavení faktury a aktivace účtu. 

	AKT_3
	Student
	Registrovaný uživatel, který v aplikaci reprezentuje osobu studenta, který hledá pozice na základě různých kritérii. Dále si dokáže editovat profil, jeho dovednosti a jiné informace které můžou být zajímavé pro možné zaměstnavatele. 
Způsob registrace po více než 6 měsících od ukončení studia bude upřesněna na základě implementační analýzy

	AKT_4
	Administrátor
	Uživatel, který má přístup ke všem pokročilým funkcím systému. 

	AKT_5
	Neregistrovaný uživatel
	Uživatel se může proklikat základními informacemi o aplikaci. Dále se může přihlásit anebo registrovat.



Oprávnění a role
Poptávané řešení musí podporovat komplexní řízení oprávnění a rolí. Součástí řešení předpokládáme implementaci obecného modulu, který bude podporovat flexibilní definici rolí a jejich oprávnění v budoucnu. Oprávněním se myslí schopnost použít některou funkcionalitu systému, pro kterou je autorizovaná specifická role v systému. V rámci implementace musí řešení podporovat tento minimální seznam oprávnění a jeho mapování na jednotlivé role (aktéry):
	Kód NA
	Název oprávnění
	Aktéři
	Popis

	OPR_1
	Vytváření poptávky
	Firma – platící
Administrátor
	Oprávnění na vytváření poptávek pro studenty

	OPR_2
	Zneaktivnění / Aktivování poptávek
	Administrátor

	Oprávnění, které umožní zviditelnit nebo skrýt danou poptávku pro studenta.

	OPR_3
	Nahlížení statistiky
	Administrátor

	Oprávnění pro umožnění nahlížení na statistiky

	OPR_4
	Nahlížení statistiky
	Firma – platící
	Oprávnění pro umožnění sledovat statistiky v omezeném režimu. Primárně se jedná o statistiky dané firmy a jejích pracovních poptávek.

	OPR_5
	Správa systému
	Administrátor

	Umožní vstup do sekce správy systému 

	OPR_6
	Přihlášení za uživatele
	Administrátor

	Umožní vystupovat za jiného registrovaného uživatele a umožní vykonávat za něj úkony 

	OPR_7
	Vystavení faktury
	Firma – platící
Firma – neplatící
	Umožní spustit proces vybírání zpoplatněné funkce a generování závazné objednávky (viz Cenotvorba a zpoplatněné funkce)

	OPR_8
	Prohlížení poptávek
	Firma – platící
Administrátor
Student
	Umožní prohlížet poptávky na základě definovaného filtru

	OPR_9
	Notifikace o vložení podepsané objednávky
	Administrátor

	Uživatel je notifikován o vložení skenu objednávky popsané v kapitole Objednávka a výběr zpoplatněných funkcionalit 

	OPR_10
	Editace cenového modelu
	Administrátor
	Editace matice cenového modelu v administračním rozhraní



Finální seznam oprávnění bude předmětem implementační analýzy.


5. [bookmark: _s0tgiyalcsu]Scénáře užití
Firma
Aktér Firma se implicitně dělí na typ platící a neplatící. Typ neplatící je výchozí stav po samotné registraci. V případě, že firma ještě nemá uhrazenou fakturu je ve stavu neplatící firma. Pro typ neplatící je dostupný scénář užití a to “Objednávka a výběr zpoplatněných funkcí”. V tomto stavu je firmě umožněno vkládat poptávky (pokud má vybraný daný typ balíčku). Když má objednaný balíček odkrývání, tato funkcionalita není firmě umožněna do uhrazení faktury.
[bookmark: _6g7i9v40sza6]Registrace 
[bookmark: _gjdgxs]Registrace bude dostupná z hlavní stránky aplikace a bude provedena využitím inteligentního formuláře. Struktura formuláře bude zahrnovat základní informace o firmě a integraci na systém ARES za účelem doplnění firemních údajů dle IČ. Inteligentní formulář musí podporovat dynamické validace jednotlivých polí, intuitivní chybové hlášky a přehledný layout. Přesná struktura formuláře bude definována v analýze na základě požadavků zadavatele. Formulář bude obsahovat kontrolu proti robotům - CAPTCHA.
Zapomenuté heslo
V případě, že firma zapomněla přihlašovací údaje je možné na registrovaný email odeslat URL, kde uživatel změní své přístupové heslo do systému.
[bookmark: _e1kilv1qlsk6]Objednávka a výběr zpoplatněných funkcí 
Po registraci firmy jí bude umožněno spustit proces výběru prémiových zpoplatněných funkcí, který se vykonává následovně:
1. Uživatel, který zastupuje firmu, si může vybrat zpoplatněné funkce, které chce využívat (viz  Cenotvorba a zpoplatněné funkce)
a. Tenhle proces může vykonat i oprávněná osoba s oprávněním OPR_5.
2. Po potvrzení se zobrazí přehled vybraných funkcionalit.
a. V případě zamítnutí se uživatel vrátí na krok 1, jinak pokračuje na krok 3. 
3. Uživateli je umožněno vyplnit identifikátor, který se má vyplnit do objednávky, tenhle identifikátor slouží pro interní procesy dané firmy.
4. Objednávka se vygeneruje systémem 
5. Pošle se email na kontaktní osobu firmy s potvrzením objednávky a souborem obsahující objednávku ve formátu PDF
6. Uživateli se umožní stáhnout objednávku.
7. Uživatel musí vložit sken podepsané objednávky.
8. Osoba, která má oprávnění OPR_8 je notifikovaná emailem o vložení podepsané objednávky. Oprávněná osoba následně nastaví příznak u firemního účtu, čímž se účet aktivuje a posune do úrovně Platící.
9. V případě, že osoba s oprávnění OPR_8 zamítne objednávku, tak se uživatel vrátí na krok 7
[bookmark: _ebhha3qkiiac]
Správa poptávek
Řešení musí umožnit pro oprávněné platící uživatele vkládání pracovních poptávek. Sekce “Správa poptávek” musí umožňovat: 
· Přehledným způsobem zobrazit a filtrovat vložené poptávky. Předpokládá se použití tabulkového zobrazení s možností filtrování dle všech parametrů poptávky, stránkováním a uživatelskou definicí zobrazených sloupců.
· Vložit novou poptávku. V rámci definice poptávky bude možné:
· Nastavit základní parametry poptávky: Název pozice, popis pozice, plat, popis projektu atd.
· Nastavit detailní parametry poptávky, tzn. požadované kompetence a konkrétní požadavky na studenty
· Zapnout/Vypnout hodnocení poptávky a zpětnou vazbu
· Přesná struktura definice poptávky bude zachycena v implementační analýze
[bookmark: _q4rejrtedza5]
Profil firmy
Systém umožní studentům zobrazit profily jednotlivých firem. Na profilu firmy bude zobrazen minimálně:
· Název firmy, logo
· Představení firmy, proces náboru nového zaměstnance, 
· Počet zaměstnanců, obor podnikání, preferované fakulty společnosti
· Kontaktní osoba s uvedením kontaktních údajů a fotografie
· Seznam aktuálních poptávek
· Fotogalerie
· URL na video
Detailní návrh profilu firmy bude předmětem implementační analýzy.
[bookmark: _y4nuhipseq5z]Vyhledávání studentů
V případě, že má firemní uživatel zaplacenou odpovídající službu, má přístup k vyhledávací sekci studentů. Vyhledávání studentů probíhá pomocí heuristického vyhledávacího algoritmu, který uvažuje jak pevná vyhledávací kritéria, tak podobnost jednotlivých atributů studentů se zadáním (více viz  kapitola Heuristické vyhledávací algoritmy). Obrazovka bude složena minimálně ze zadávacího formuláře a tabulkového zobrazení výsledků umožňující proklik na detail studenta a snadnou editaci vyhledávacích kritérií. Detailní návrh vyhledávací obrazovky bude předmětem implementační analýzy.
[bookmark: _noezuq1rmsyn]Student
[bookmark: _w7pay7ki8pj1]Aktér Student je registrovaný uživatel, který v aplikaci reprezentuje osobu studenta, který hledá pozice na základě různých kritérii. 
[bookmark: _159jfffht0cb]Registrace
V části systému, kde bude řešena vícekroková registrace studenta, která musí splňovat následující body: 
· Přepojení na IS VŠB a navázání základních údajů
· Možnost připojení profilu na Gmail účet (viz. Integrace)
· Možnost připojení profilu na LinkedIn účet (viz. Integrace)
· Tvorba profesního profilu
· Tvrdé znalosti
· našeptávané na základě absolvovaných oborů 
· našeptávané na základě aktuální databáze
· možnost vložení vlastních 
· Absolvované kurzy
· Pracovní zkušenosti
· Měkké dovednosti našeptávané na základě aktuální databáze
· Definice požadavků na pracovní poptávku
[bookmark: _ror8e7uvy64x]Vyhledávání firem
[bookmark: _rdrel2aduy4u]Studenti mají standardně přístup k vyhledávací sekci registrovaných firem. Vyhledávání firem probíhá pomocí standardních vyhledávacích kritérií. Mezi kritéria patří minimálně atributy, které firma sděluje při registraci a vyplňování svého profilu.
Obrazovka bude složena minimálně ze zadávacího formuláře a tabulkového zobrazení výsledků, umožňující proklik na detail firmy a snadnou editaci vyhledávacích kritérií. Detailní návrh vyhledávací obrazovky a konečná definice atributů firmy vstupujících do vyhledávání bude předmětem implementační analýzy.
[bookmark: _5mv3o3e7zg6x]Vyhledávání poptávek
Studenti mají standardně přístup k vyhledávací sekci pracovních poptávek od registrovaných firem. Vyhledávání poptávek probíhá pomocí heuristického vyhledávacího algoritmu, který uvažuje jak pevná vyhledávací kritéria, tak podobnost jednotlivých atributů poptávek s charakteristikou studenta (více viz kapitola Heuristické vyhledávací algoritmy). Obrazovka bude složena minimálně ze zadávacího formuláře a tabulkového zobrazení výsledků umožňující proklik na detail poptávky a snadnou editaci vyhledávacích kritérií. Detailní návrh vyhledávací obrazovky bude předmětem implementační analýzy.
[bookmark: _q2tmlifqha1l]Profil studenta
Profil studenta je dostupný aktérům typu Firma – platící a Administrátor. Na profilu studenta budou zobrazeny minimálně:
· Jméno studenta
· Fotografie
· Fakulta, odbor, ročník. I s historií, dle integrace na IS VŠB
· Absolvované předměty
· Absolvované kurzy
· Kompetence
· Údaje z registrace relevantní pro CV
V rámci profilu studenta se bude generovat CV ve formátu PDF, který bude zobrazovat přehlednou formou všechna dostupná data o studentovi.
Detailní návrh profilu studenta bude předmětem implementační analýzy.
[bookmark: _xg9e2moftqfs]Administrátor
Za administrátora považujeme zodpovědnou osobu, která zastupuje provozovatele systému. V kompetenci administrátora jsou funkcionality popsané níže, zejména jde o zabezpečení propojení aktérů Firma a Student.
[bookmark: _cm7lyvp6icme]Správa systému
Administrátor nebo oprávněná osoba budou ve správě systému disponovat následujícími funkcemi:
· Správa všech uživatelů role student v rozsahu editace, mazání a vytváření.
· Správa všech uživatelů role firma v rozsahu editace, mazání, vytvářeni a aktivace/deaktivace.
· GDPR možnost smazat studenta nebo firmu.
· Vytvořit logovací stopu toho, jaký uživatel měl přístup k danému profilu, nebo odkrytí studenta.
· Správa všech číselníků. 
· Správa nabídek v rozsahu editace, mazání a vytváření.
· Možnost parametrizované filtrace studentů, firem a nabídek. V rámci filtrace bude možnost exportu těchto dát do formátu xlsx.
6. [bookmark: _gy25b1tmr7a]Cenotvorba a zpoplatněné funkce
Poptávané řešení musí podporovat flexibilní cenový model, který bude možné editovat přes administrační rozhraní. Oprávněná osoba bude mít možnost definovat cenový model formou matice v struktuře funkce vs. cena (oprávnění OPR_9), bude oprávněna přidávat nové funkce, odstraňovat stávající a stanovovat veškeré ceny. Minimální seznam položek bude:
· Vyhledávací balíček studentů neomezené/omezené 
· Inzerce neomezené/omezené
· Statistiky
· Zobrazení zpětné vazby / hodnocení nabídek
7. [bookmark: _5ph0ekyeiv91]Statistiky
Systém bude poskytovat statistiky v následujícím rozsahu vedené v tabulce. 
	Kód NP
	Název požadavku
	Popis požadavku

	STS_1
	Množství
	Řešení bude obsahovat počty následujících ukazatelů:
· registrovaných uživatelů,
· registrovaných firem,
· uživatelů online,
· počet studentů, kteří sledují firmy 
· aktivních nabídek,
· aktivních studentů,
· odkrytých studentů.

	STS_2
	Vyplněnost profilu
	Řešení bude obsahovat ukazatele:
· průměrná vyplněnost profilu studenta,
· průměrná vyplněnost profilu firmy,
· počet studentů s vyplněnost 0-25%,
· počet studentů s vyplněností 26-50%,
· počet studentů s vyplněností 51-75%,
· počet studentů s vyplněností 76-100%.

	STS_3
	Statistiky studentů
	Řešení bude obsahovat následující statistiky studentů:
· preferované oblasti zájmu,
· tvrdé dovednosti studentů,
· fakulty aktivních studentů,
· fakulty všech studentů,
· obory aktivních studentů,
· obory všech studentů,
· semestry aktivních studentů,
· semestry všech studentů.

	STS_4
	Statistiky firem
	Řešení bude obsahovat následující statistiky:
· preferovaný obor zájmu firmy,
· preferované fakulty firmy,
· počet zaměstnanců.

	STS_5
	Statistiky pracovních pozic
	Řešení bude obsahovat následující statistiky:
· počet aktivních pracovních pozic,
· rate reakce na pracovní pozici, 
· průměrný počet pracovních pozic na firmu, 
· počet inzerátů,
· počet projevených zájmů o pracovní pozice, 
· počet studentů, kteří v aktuálním čase projevili zájem o různé pozice,
· průměrný počet studentů, kteří se přihlásili na jednu pracovní pozici,
· průměrný počet studentů, kteří se přihlásili na jednu pracovní pozici podle jednotlivých oblastí zájmu,
· počet studentů, kteří se přihlásili na pracovní pozici podle fakulty,
· počet studentů, kteří se přihlásili na pracovní pozici podle jazyku,
· počet studentů, kteří se přihlásili na pracovní pozici podle typu úvazku,
· počet studentů, kteří se přihlásili na pracovní pozici podle měkkých dovedností.

	STS_4
	Generování statistik
	Všechny statistiky se budou 1x za měsíc generovat do formátu xls a odesílat na definované e-maily VŠB-TUO.

	STS_5
	Zobrazení
	Systém bude sledovat zobrazení následujících položek:
· Počet zobrazení pracovní pozice:
· Konkrétní
· Všech
· Počet zobrazení profilu firmy

	STS_6
	Hodnocení
	Systém bude generovat hodnocení nabídek pro jednotlivé firmy v rámci aktuálního období a počet hodnotících.



8. [bookmark: _3c99p4xfy2ur]Kurzy
Rozhraní pro administrátory bude podporovat správu katalogu Kurzů. Kurzem se zde rozumí aktivita studenta, zpravidla organizována zadavatelem, nad rámec běžné osnovy předmětů. Správa katalogu bude obsahovat zejména vytvoření, editaci a smazání kurzu. U kurzů budou evidovány minimálně tyto atributy:
· Název
· Popis
· Datum konání
· Místo konání
· Seznam studentů, kteří absolvovali kurz
· Hodinovou dotaci kurzu

Je nutné dodržet propojení studentů a kurzu za účelem zobrazování této informace na detailu studenta. Finální seznam atributů kurzu bude předmětem implementační analýzy.
9. [bookmark: _ks7pmzjavlyk]Ostatní
[bookmark: _9n7z1wy5gfpz]Výběrové a porovnávací algoritmy
Algoritmy pro výběr, srovnání a doporučení budou podrobněji specifikovány v rámci analytické fáze projektu na základě dostupných dat z IS VŠB. Při návrhu bude třeba počítat zejména s:
· Vytvoření samostatných algoritmů pro roli studenta, firmy a administrátora s možností parametrizace (filtrování).
· Do výpočtu bude vstupovat většina dostupných dat z IS VŠB + LinkedIN+ Google účet + data vyplněné při registraci.
· Očekávaným výstupem je procentuální váha shody studenta s pracovní nabídkou.
· V administraci bude možnost nastavení hranice (threshold) pro určení minimální shody, která bude součástí výsledného seznamu pro daného studenta.
· Při návrhu je nutno brát ohled na škálovatelnost a odezvu systému.
[bookmark: _kj4ssquyk0f7]Archivace, skartace
[bookmark: _m6koorfu7yjt]Mechanismus archivace a skartace (vyřazování) záznamů musí respektovat ustanovení zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě v platném znění, a bude se řídit platným spisovým řádem Zadavatele. 
Heuristické vyhledávací algoritmy
Dodané řešení musí obsahovat heuristické vyhledávací algoritmy a to v těchto oblastech:
· Vyhledávání studentů
· Vyhledávání poptávek
Heuristika algoritmů spočívá v kombinaci pevných filtračních kritérií a porovnávacích pravidel, kdy algoritmus umožňuje definovat minimální shodu zadání s výsledky. Tato shoda se následně zobrazuje v rámci výsledků vyhledávání a je s ní dále možné pracovat (např. řadit).
Dodatečné požadavky
Následující kapitola popisuje dodatečné obecně požadavky systému formou níže uvedené tabulky:
	Kód NP
	Název požadavku
	Popis požadavku

	DFP_1
	Vývojové prostředí
	Řešení bude (mimo ostrého běhového prostředí) obsahovat dvě prostředí a to:
· Vývojové – pro samotný vývoj před spuštěním systému a v rámci kontinuální údržby
· Testovací – pro testování aktuální verze před samotným nasazením (ideálně nad duplikovanou (např. 1x měsíc) databází z ostré verze)

	DFP_2
	Přístupnost
	Aplikace (myšleno část používaná pro firmy, studenty, nemusí se týkat interní administrace) bude upravena pro handicapované uživatele dle WCAG 2.0

	DFP_3
	Logování
	Systém bude podporovat automatickou tvorbu systémových logů, a to za účelem získání informací v případě problémů, log musí být zaznamenán nejméně 14 dní zpětně, a to do úrovně jednotlivých uživatelských činností

	DFP_4
	Databáze 
	Dodávaný systém musí využívat databázi POSTGRE SQL

	DFP_5
	Ovládání
	Intuitivní ovládání všech částí (jednoduché a pochopitelné) přes webové rozhraní, kompatibilita s běžnými prohlížeči včetně mobilních zařízení s podporou dotykového displeje

	DFP_6
	Lokalizace
	Veškeré texty v systému jsou v CZ a tyto texty je možné upravovat formou souboru. Systém musí počítat s možností lokalizace do dalších jazyků. Samotná lokalizace do dalšího jazyka není součástí prvotního spuštění systému.

	DFP_7
	Kompatibilita 
	Aplikace (a všechny její části) musí být plně kompatibilní s prohlížeči
· Google Chrome 
· Mozilla Firefox
· Microsoft Edge
· Safari
A to v aktuálních verzích, dle např. https://caniuse.com/

	DFP_8
	Internet Explorer
	Aplikace (všechny její části) nemusí být plně funkční pro prohlížeč Internet Explorer – bude oznámeno, že aplikace není podporována v daném prohlížeči. 

	DFP_9
	Grafický manuál
	Aplikace musí být graficky navržena tak, aby splňovala grafický manuál VŠB-TUO a zapadala tak do celkového vizuálního stylu webových prezentací univerzity (www.vsb.cz)

	DFP_10
	Chybové stránky
	Systém korektně vrací HTTP kódy 404 resp. 500 a uživateli zobrazí samostatnou chybovou stránku.

	DFP_11
	SEO
	Systém poskytne podporu pro naplnění požadavků na SEO (on-page/off-page faktory) a také možnost definice OG elementů – týká se především stránek přístupných bez přihlášení. 

	DFP_12
	Meta informace
	Systém poskytne podporu (pokud to bude možné i automatizaci) pro korektní prezentaci META informací dle obvyklých aktuálních trendů (TITLE, DESCRIPTION, OG) a s ohledem na koncept SEO.

	DFP_13
	Robots.txt a sitemap.xml
	Systém podporuje fungování vyhledávačů, a to prostřednictvím souboru robots.txt, meta informací pro řízení robota, sitemap.xml a další faktory s ohledem na obvyklé chování robotů vyhledávačů.

	DFP_14
	E-mailová komunikace
	Systém generuje a odesílá e-maily s ohledem na doručitelnost a infrastrukturu univerzity. Tester: https://www.mail-tester.com/ (minimální skóre 8/10)


[bookmark: _m7r7f5s0o4f9]
Nefunkční požadavky
Následující kapitola popisuje nefunkční požadavky systému formou níže uvedené tabulky:
	Kód NP
	Název požadavku
	Popis požadavku

	NFP_1
	Rozšiřitelnost
	Snadná rozšiřitelnost systému zejména ve funkčních oblastech. Systém bude navržen a realizován, jako modulární. I s ohledem na dokumentaci bude možné jej dále rozšiřovat.
Maximalizace snížení provázání jednotlivých komponent.

	NFP_2
	Bezpečnost
	Zabezpečený přenos dat (šifrování přenosu), protokol HTTPS je vynucován a jsou vyžadovány další bezpečností faktory dle aktuálních požadavků a trendů (cookies – secure, http-only)

	NFP_3
	Bezpečnost
	Ochrana proti OWASP Top 10

	NFP_4
	SQL injection
	Všechny uživatelské vstupy jsou ošetřeny proti útoků SQL injection

	NFP_5
	XSS attack
	Všechny uživatelské vstupy jsou ošetřeny proti útoků XSS attack

	NFP_6
	Odezva systému
	90% HTTP requestu musí být zpracovaných do 1 sekundy. 99 % nesmí trvat déle než 10 sekund.


	NFP_7
	Komprese a minifikace
	Použití GZIP/deflate, minifikace CSS a JS

	NFP_8
	Dostupnost systému
	Systém musí být dostupný 99.5% času provozu. Výjimkou jsou plánované aktualizace a údržba systému.


10. Služby servisní podpory - SLA
· Systém musí být dostupný 99.5 % času provozu. Výjimkou jsou plánované aktualizace a údržba systému, které musí být odsouhlaseny zadavatelem a musí být plánovány minimálně 1 pracovní den dopředu.
· telefonická hotline a helpdesk v dostupná režimu 8x5
· řešení tiketů v následujících lhůtách:
	Typ tiketu
	V režimu
	Reakce po nahlášení
	Zavedení dočasného řešení
	Úplné vyřešení ticketu

	A – Vysoká
	8x5
	1h
	2h
	4h

	B – Střední
	8x5
	4h
	--
	12h

	C – Nízká
	8x5
	12h
	--
	36h



· "Chyba kategorie A" znamená nejzávažnější chybu, která se projevuje tím, že dodané plnění má právní chyby, anebo dodané plnění vykazuje také nestandardní chování, které stěžuje užívání ostatních aplikací propojených s některou z komponent software, anebo dodané plnění je úplně nefunkční anebo vylučuje užívání některých z komponent software jako celku. 
· „Chyba kategorie B“ znamená chybu, která se projevuje tím, že užívaní anebo funkčnost plnění je chybou omezený anebo dochází k omezení používaní software jako celku. 
· „Chyba kategorie C“ znamená chybu, kterou nezařadil mezi chybu kategorie A anebo chybu kategorie B, a která nebráni anebo má úplně minimální vliv na rádné užívaní anebo funkčnost plnění, a má minimální vliv na užívání software jako celku. 

· [bookmark: _GoBack]v rámci SLA musí být započteno 40 hod./měsíc služeb rozvoje nebo jiných technických služeb (např. služby, které budou vyžadovat úpravy systému v případě změny informačního systému zadavatele, přidání nových funkcionalit systému apod.) poskytovaných dodavatelem ad hoc zadavateli dle konkrétních operativních požadavků za každý měsíc poskytování SLA. V případě nečerpání služeb rozvoje v daném měsíci se nevyčerpaný počet hodin bude přesouvat do dalšího měsíce.
· SLA se bude vykazovat měsíčně, na základě reportu vyhotoveného dodavatelem, který bude obsahovat minimálně ID tiketu, typ, dobu k vyřešení, stručný způsob řešení.
· v rámci SLA bude dodavatel povinen zabezpečit profylaxi systému a bezpečnostní aktualizace použitých technologií a komponent na jejich poslední verzi. O každém systémovém updatu bude sepsán deployment protokol, v kterém Dodavatel zachytí povahu updatu a uvede seznam aktualizovaných komponent.
· Zadavatel v souladu s ustanovením § 105 odst. 2 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, požaduje, aby plnění v oblasti SLA bylo plněno přímo vybraným dodavatelem.
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