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SMLOUVA O DiLO
na dodavku a implementaci informacniho systému pro ubytovaci sluzby
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany:

Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava

Sidlo zadavatele: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba
IC: 619 89 100

DIC: €Z261989100

Zastoupena: Ing. Gabrielou Mechelovou, kvestorkou
Kontaktni osoba: Tomas Otipka, tel: +420 733 627 899

e-mail: tomas.otipka@vsb.cz
ID datové schranky:  d3kj88v

(ddle jen ,objednatel” ) na strané jedné

ApS Brno s.r.o.

IC: 00543535

se sidlem: Bozetéchova 1/2, Brno, PSC: 612 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 35
zastoupena: jednateli Ing. Lucii Koci a Ing. Radomirem Kureckou

bankovni spojeni: KB Brno — mésto, ¢.U.: 113545621/0100

ID datové schranky: irenbhr

(dale jen ,dodavatel” ) na strané druhé

(spolecné téz ,,Smluvni strany”)
Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu o dilo podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,obcansky zakonik”).

PREAMBULE

Dodavatel prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky se zadavaci dokumentaci verejné zakazky seznamil
a povazuje ji za dostatecny podklad pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené ve Smlouvé a taktéz opravnéni k podnikani
jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotéenych udajl oznami bez prodleni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.
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Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k predmétu plnéni dle této Smlouvy a ma opravnéni na

tzemi Ceské republiky poskytovat za Uplatu viechny sluzby, jejich? poskytnuti je pfedmétem této

Smiouvy.

l.
Ucel Smlouvy

J&elem Smlouvy je zajistit funkéni informaéni systém pro ubytovaci sluzby.

Pfedmét a rozsah Smlouvy

(1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje k dodavce a poskytovani sluzeb zajistujicich provoz

(2)

(1)

(2)
(3)
(4)

(5)

(6)

(1)

informacniho systému pro ubytovaci sluzby v rozsahu:

a) dodavky, implementace a konfigurace systému,

b) zajisténi servisni podpory k odstranovani havarijnich stav(, funkénich problémd, incident( a
aktualizaci informacniho systému, véetné zajisténi maitenance dodaného informacniho systému,
c) Upravy systému tak, aby odpovidal aktualnim legislativnim poZadavkim, aktualizace software,
poradenska a konzulta¢ni ¢innost

d) dodani uZivatelské a administratorské dokumentace, proskoleni pracovniki Objednatele v
rozsahu 20 hodin (20 x 60 minut).

Popis predmétu plnéni dodavky a poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a udrzbu informaéniho
systému a jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

1l.
Doba a misto pInéni

Mistem plnéni je pracovisté ubytovacich a stravovacich sluzeb, na adrese Studentska 1, Ostrava-
Poruba a provozovna Dodavatele.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

PInéni smlouvy bude ze strany Dodavatele zahajeno 1. 5. 2022.

Dodavatel zajisti poskytnuti licenci informacniho systému pro ubytovaci sluzby, implementaci,
konfiguraci, testovaci provoz, véetné dodani uZivatelské a administratorské dokumentace a
zakladni proskoleni administratord ve lhaté do tficeti dnli od zahajeni plnéni smlouvy.

Servisni podpora informacniho systému bude provadéna v pracovni dny v dobé od 7:00 hod. do
18:00 hod. (dale jen ,pracovni doba“) prostfednictvim vzdaleného pfistupu nebo v misté
provozovani. Po dohodé Smluvnich stran mizZe byt servisni podpora informacéniho systému
provadéna i mimo pracovni dobu.

K plnéni pfedmétu Smlouvy je Dodavateli umoZnén vzdaleny pfistup do produktivniho prostredi
informacniho systému Objednatele.

Iv.
Poskytovani servisni podpory zajistujici provoz a udribu informaéniho systému

Poskytovani servisni podpory zajistujici provoz a udrzbu informacéniho systému sestava z/ze:
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

e Upravy systému tak, aby odpovidal legislativnim pozadavkdam.

e Vzdaleny dohled nad logy informacniho systému a proaktivni reakce na zjisténé skutecnosti:
o bezpecnostni,
o provozni.

e Garance reakce na pozadavky:
o urgentni—do dvou hodin v pracovni dobé (havarijni stav)
o béiné — do dvou pracovnich dnl (provozni problém).

e Aktualizace software.

e Poradenskd a konzulta¢ni ¢innost.

Nahranim aktualizace nebo nové verze produktu se rozumi instalace dostupnych aktualiza¢nich
balickli na provozovaném hardwaru s ohledem na zajisténi provozuschopnosti informacniho
systému.

Udrzbou databazi se rozumi zejména kontrola datové konzistence a integrity databaze, sprava log
souborq, kontrola indexace.

Odstranovanim havarijnich stavl, provoznich problém a incidentl se rozumi lokalizace priciny a
odstranéni této pfriciny, kterd zpUsobila celkovou nebo omezenou funkénost informacniho
systému.

e Havarijnim stavem se rozumi stav, ktery znemoziuje fungovani informacniho systému
e Provoznim problémem se rozumi stav, ktery znemoznuje fadné fungovani urcité zakladni
funkce informacniho systému u nékterého koncového uzivatele.
Servisnim zasahem se rozumi zahdjeni cinnosti k odstranéni havarijniho stavu, provozniho
problému, nahrani aktualizaci informacniho systému.

Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zdsah Dodavateli telefonicky nebo elektronicky.
Dodavatel je povinen obratem Objednateli potvrdit doruceni pozadavku na servisni zasah e-
mailem.

Dodavatel je povinen pfijmout pozadavek na servisni zdsah i mimo pracovni dobu. V pfipadé
doruceni poZzadavku mimo pracovni dobu, bézi lhGta pro zahdjeni prace od 7:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.

V odlvodnénych pfipadech na zdkladé poZadavku Dodavatele miZe Objednatel dodatecné
poskytnout delsi Ihdtu pro ukonceni servisniho zasahu. Dodavatel je povinen ukoncit servisni
zasah v co nejkratsi dobé.

Ukonceni servisniho zdsahu je definovano jako:

a) odstranéni nahlaseného provozniho problému, nebo
b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni, nebo

c) prevedeni daného problému do nizsi kategorie, nebo
d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy poZadavek.

(10) Pokud Dodavatel neukonci servisni zasah ani v dodate¢né Objednatelem poskytnuté [hité ma

Objednatel pravo vyresit havarijni stav nebo provozni problém prostfednictvim treti osoby na
naklady Dodavatele. Prodleni s ukoncenim servisniho zasahu bude povaZovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.

(11) Soucasti servisni podpory informacniho systému jsou i Cinnosti vtomto c¢lanku vyslovné

nespecifikované, které vsak jsou k radné funkcnosti systému nezbytné a o kterych Dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél nebo mohl védét.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)
(7)

(8)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

V.
Realizace rozvojovych pozadavki

Realizace rozvojovych poZadavkd bude reflektovat na planovany rozvoj informacnich systému.
Rozvojové pozadavky budou realizovany podle skutecnych potreb a poZzadavkl Objednatele.

Objednatel specifikuje rozvojovy pozadavek popisem pozadované funkcionality a elektronicky
tento pozadavek odesSle Dodavateli. Dodavatel neprodlené potvrdi ptijeti poZadavku v
elektronické podobé.

Dodavatel na zakladé specifikovaného rozvojového pozadavku Objednatele analyzuje rozsah
dopadll poZadavku na cely informaéni systém, pfipravi navrh feseni a upfesni dobu potfebnou
k realizaci rozvojového pozadavku. Do péti 30 dnl od potvrzeni pfijeti poZadavku preda
Objednateli ndvrh na feseni rozvojového pozadavku.

Objednatel na Zadost Dodavatele je opravnén stanovit pfi podani poZzadavku delsi Ihidtu
pro reakci Dodavatele, nez je uvedeno v odst. 3 tohoto ¢lanku.

V pfipadé nejasnosti si obé Smluvni strany poskytnou operativni souc¢innost.
Ndvrh feseni rozvojového pozadavku musi Objednatel schvalit.

Po realizaci praci Dodavatelem provedou Smluvni strany akceptaci, ktera bude zaznamenana v
protokolu o akceptaci realizaci praci.

Dodavatel je povinen upravy informacniho systému na zdkladé realizovaného rozvojového
pozadavku evidovat a v navaznosti na to aktualizovat dokumentaci informacéniho systému.
Aktualizovanou dokumentaci zasle Dodavatel povéfenému spravci IS Objednatele elektronicky
nejpozdéji do 30 dnl od ukonceni realizace rozvojového pozadavku.

VI.
Dalsi povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel je povinen zajistit bezpecnost dat a udajli pti provadeéni servisni podpory informacniho
systému.

Objednatel se zavazuje zajistit Dodavateli nezbytnou soucinnost k plnéni predmétu této Smlouvy
a za poskytnuti podpory provozu informacniho systému fadné uhradit Dodavateli cenu uvedenou
v ¢lanku VII.

Pokud by dodavatel poZadoval HW nebo SW, ktery neni ze strany objednatele podporovan a
trvad na ném, musi jej dodat a zajistit jeho udrzbu.

Dodavatel se zavazuje plnit své povinnosti s odbornou péci, na své naklady a na své nebezpeci, ve
stanovenych terminech fadné a véas a v poZzadované kvalité, v souladu se zajmy Objednatele a
svymi kvalifikovanymi pracovniky.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni
Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozZeni chodu informacniho systému Objednatele.

Dodavatel odpovidda Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti Dodavatele
stanovenych touto Smlouvou.

Za Ucelem provadéni servisni podpory informacniho systému je Dodavatel oprdvnén uZivat
vyhrazené prostfedky Objednatele, na nichZz se Smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro
zabezpeceni servisni podpory informacniho systému nezbytné.

Za ucelem provadéni servisni podpory bude po predchozim odsouhlaseni Objednatele umozZnén
vstup Dodavateli do objektl Objednatele. PoZadavek na vstup do uréenych objekt(i je Dodavatel
povinen ozndmit Objednateli nejméné 2 dny pfed vstupem. Objednatel je povinen fadné
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(9)

oznameny vstup Dodavateli zajistit a umozZnit. Pfi vstupu do objektl Objednatele bude vidy u
pfislusné servisni podpory informacniho systému pfritomen zaméstnanec Objednatele.

Smluvni strany jsou povinny navzajem se predem informovat o veskerych skutecnostech
dalezitych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

(10) Dodavatel v souladu s ¢lankem I1l. odst. 1) pism. b) zajisti pfistup do informacniho systému

z kteréhokoliv pracovisté ubytovacich sluzeb, které se budou na ubytovacich sluzbach podilet.

(11) Dodavatel je povinen dodrzovat interni pfedpisy objednatele vztahujici se k predmétu plnéni

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
(9)

smlouvy. Pfedpisy budou dodavateli poskytnuty po uzavieni smlouvy.

VII.
Cenové a platebni podminky

Celkova cena za dodavku licenci informacéniho systému pro ubytovaci sluzby, implementaci,
konfiguraci, testovaci provoz , véetné dodani uZivatelské a administratorské dokumentace a
proskoleni administrator(l v rozsahu 20 hod ¢ini 1.284.565,00 K¢ bez DPH, 1.554.323,65 K¢
vCetné DPH.

Cena za poskytovani sluzeb zajistujicich provoz informacniho systému od zahajeného provozu
objednatelem cini za 1 mésic 19.890 K¢ bez DPH.

Platba za poskytnuti plnéni dle odstavce (1) tohoto ¢lanku bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené Dodavatelem.

Platby za poskytovani sluzeb provozu informacniho systému Dodavatelem v souladu s bodem (2)
tohoto c¢lanku pausalné mésicné.

Dodavatel ma pravo vzdy jednou rocné, ke dni 1. dubna, navysit cenu plnéni dle odstavce 2 tohoto
¢lanku smlouvy o koeficient inflace za pFedchozi rok, vyhlaseny oficidlné Ceskym statistickym
Uradem, a to za predpokladu, Ze meziro¢ni nardst tohoto koeficientu bude vyssi nez 5 %.
Dodavatel mdze toto pravo uplatnit nejdfive v roce 2023. V ptipadé uplatnéni tohoto prava ze
strany dodavatele uzaviou smluvni strany dodatek k této smlouvé..

Objednatel bude hradit cenu za poskytovani pfedmétu plnéni na zdkladé dariového dokladu —
faktur vystavovanych Dodavatelem. Faktura bude obsahovat Cislo Smlouvy Objednatele a udaje
dle pravnich predpisd.

Splatnost faktury je sjednana na 30 kalendarnich dni od data predani faktury Objednateli. Dnem
Uhrady se rozumi den, kterym je fakturovand ¢astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Dodavatele. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné castky
z Uctu Objednatele.

K cené bude Uctovana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Faktura bude obsahovat Cislo Smlouvy Objednatele a vSechny udaje uvedené v § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll, a dale Gdaje ve smyslu
ustanoveni § 435 obcanského zdkoniku. Faktura bude zaslana elektronicky do datové schranky
Objednatele nebo na e-mailovou adresu: epodatelna@vsb.cz .

(10) V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat nédlezZitosti uvedené v této Smlouvé a/nebo stanovené

pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné udaje nebo nebudou-li k faktufe dolozeny
pozadované prilohy nebo bude obsahovat jiné cenové Udaje, je Objednatel opravnén fakturu
vratit Dodavateli k opravé, ¢i novému vystaveni. Vtakovém pripadé lhata splatnosti v celé
sjednané délce zacne plynout az dnem doruceni faktury obsahujici spravné Udaje a vSechny
naleZitosti podle této Smlouvy Objednateli.
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(11) Urok z prodleni v pFipadé prodleni jedné ze Smluvnich stran s Ghradou penézité ¢astky bude ve

vysi stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

(12) V pripadé nezaplaceni faktury ve Ih(ité splatnosti ani po pfedchozim pisemném upozornéni na

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

prodleni, ma oprdvnéna Smluvni strana ndrok na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi, kterd se
stanovi dle ustanoveni § 1802 a nasl. ob¢anského zakoniku.

VIIL.
Zarucni podminky

Dodavatel odpovida za to, Ze dilo je bez faktickych a prdvnich vad, je zhotoveno v souladu se
Smlouvou a jejim uUcelem a prislusSnymi pravnimi predpisy a v kvalité Smlouvou dohodnuté a
Objednatelem pozadované.

Za pravni vady dila se povaZuji zejména jakakoliv prava tfetich osob zatéZujici dilo, kterd by
omezovala Objednatele v fadném uzivani dila dle této Smlouvy.

Za faktickou vadu dila se povaZuje zejména stav, kdy funkénost programového vybaveni (resp.
jeho ¢asti) nebo technického vybaveni dodaného na zakladé této Smlouvy a poZivaného v souladu
s jeho dokumentaci neodpovida funkénim specifikacim uvedenym v predmétné dokumentaci. To
neplati, jestlize programové nebo technické vybaveni byly modifikovany Objednatelem nebo treti
stranou.

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost dila v trvani 1 roku (dale jen ,,zarucni doba“).

Zarucni doba pocina plynout dnem nasledujicim po ukoncéeni implementace a zaskoleni uZivatel(,
stvrzeném podepsanym protokolem.

Dodavatel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho predani Objednateli, a za vady, které
vzniknou nebo se objevi v pribéhu zaruéni doby.

Dodavatel odpovida za vady vzniklé v rdmci poskytovani servisni podpory informacéniho systému
podle prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. Dodavatel poskytuje na kvalitu svych plnéni
zaruku v trvani 3 mésica.

Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady v zarucni IhGté. Objednatel ma
pravo na bezplatné odstranéni reklamovaného nedostatku ¢i vady.

V ptipadé uplatnéni vady dila Objednatelem v zaruéni dobé se Dodavatel zavazuje k jejimu
bezplatnému odstranéni. Termin a zpUsob odstranéni této vady zavisi na povaze vady a vzajemné
dohodé Dodavatele a Objednatele.

(10) Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplisobeny neodbornou obsluhou a udrzbou ze strany

(1)

Objednatele, vyssi moci, nedodrzenim navodu od vyrobce, nedodrZzenim provoznich podminek
nebo jinym zplsobem nez obvyklym provozem.

IX.
Kontaktni osoby

Smluvni strany urcuji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plUsobnosti kontaktni
osoby (pfip. sluzbu) a kontaktni Udaje. Kazda Smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni
Udaje a kontaktni osoby. Takovd zména, pisemné druhé Smluvni strané sdélend, neni zménou
Smlouvy a nevyZaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.
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Kontaktnimi osobami Smluvnich stran jsou:

za Objednatele

HI&seni poruch / zadavani
rozvojovych pozadavki

Tomas Otipka, reditel
Usss

596 99 6471, mobil:
733 627 899

tomas.otipka@vsb.cz

reditel CIS

HI&seni poruch / zadavani | Ing. Andrea ,
L v o i . , 596 99 1227, mobil:
rozvojovych pozadavkl Hustdkova, vedouci andrea.hustakova@vsb.cz
733 627 862
provozu US
Software Ing. Michal Slama, .
8 596 99 3250 michal.slama@vsb.cz

za Dodavatele

PFijem hlaseni poruch
v pracovni dny v dobé
9:00 - 17:00 hod.

Ing. Petr Dub +
technici ApS Brno
https://podpora.aps-
brno.cz/

+420 541 141 024

is@aps-brno.cz

PFijem hlaseni poruch
nepretrzité

Ing. Petr Dub +
technici ApS Brno

+420 541 141 024 | is@aps-brno.cz

https://podpora.aps-
brno.cz/

Realizace rozvojovych
pozadavk(

Ing. Petr Dub +
technici ApS Brno
https://podpora.aps-
brno.cz/

+420 541 141 024 | is@aps-brno.cz

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Dodavatel je povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti odpovédného pracovnika Dodavatele
z jakéhokoliv divodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho nepfitomnosti.

V pfipadé vymény pracovnik(i Dodavatele je Dodavatel povinen nahradit pracovnika novym
pracovnikem ve stejné znalostni a zkuSenostni Urovni jako byl plvodni pracovnik Dodavatele.

X.
Sankce
V pfipadé nemoznosti ozndmeni vady nebo poZadavku na servisni zasah se stanovuje smluvni
pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdou pracovni hodinu nemozZnosti oznameni vady.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim havarijniho stavu, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a za kazdy
pfipad.

V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim provozniho problému je Dodavatel povinen zaplatit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a za kazdy pfipad.

Pfi prodleni Dodavatele s odstranénim oznamené vady delSim, nez dva pracovni dny je opravnén
zajistit si opravu prostfednictvim tfeti osoby, na riziko a ndklady Dodavatele. V pfipadé odstranéni
vady treti osobou je Dodavatel v prodleni se svym plnénim az do doby skute¢ného odstranéni
vady, Dodavatel je opravnén poskytnout tfeti osobé soucinnost.

Dodavatel neni v prodleni se zahajenim a ukoncenim servisniho zasahu v ptipadé, Ze Objednatel
neposkytl potfebnou soucinnost podle ¢lanku VI odst. 2 této Smlouvy.

Dodavatel odpovida za skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném
ceskym pravnim radem, zejména pak obcanskym zakonikem.
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(7)

(8)

(9)

(1)

(2)
(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jez nastala nezavisle na
vili povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestliZe nelze rozumné predpokladat, Ze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo ptekonala a dale, Zze by v dobé
vzniku pfekdzku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomér. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé prekéazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni pokuta je splatnad do 30 kalendarnich dnl od data, kdy byla povinné Smluvni strané
dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou Smluvni stranou, a to na Ucet opravnéné
Smluvni strany uvedené v pisemné vyzvé.

Smluvni sankce vic¢i Objednateli nejsou pfipustné.

XI.
Ndahrada skody
Dodavatel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném
ceskym pravnim fddem, zejména pak obcanskym zakonikem.

Rozsah odpovédnosti Dodavatele Ize omezit nejvyse na dvojnasobek ceny dila.

Zadna ze Smluvnich stran neni v prodleni a ani neméa povinnost nahradit $kodu zp(sobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji vjejich splnéni néjaka
z prekazek, vylucujici povinnost k Uhradé ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

XIl.
Vlastnictvi a uZivani dila vytvofeného na zakladé realizace rozvojovych pozadavkt

Objednatel nabyva na celou dobu trvani autorskych prav nevyhradni pravo uzivat dodané dilo na
zakladé realizace rozvojovych pozadavk(l (databaze, software a programové komponenty
vyvinuté specialné pro Objednatele za Ucelem predmétu plnéni), jakoz i veskerd plnéni dodana
Dodavatelem na zakladé této Smlouvy, kterd maji charakter autorského dila, a to pro svoji potifebu
bez jakychkoliv dalsich licen¢nich poplatkd nebo jinych plateb nad rdmec ceny dila vytvoreného
na zakladé realizace rozvojovych pozadavkd.

Pravo uZivat autorska dila zahrnuje i opravnéni tato dila zpfistupnit Dodavatelem pfi odstrafiovani
jejich vad a/nebo vad dila, za U¢elem Udrzby anebo rozvoje v nezbytném rozsahu tfetim osobam.

Dodavatel se zavazuje nevyhradni prava kuzivani dila vytvofeného na zdkladé realizace
rozvojovych pozadavkl Objednateli poskytnout a na Objednatele nevyhradni prava k uZivani dila
vytvoreného na zakladé realizace rozvojovych poZadavkl prevést.

Dodavatel prohlasuje, Ze plnénim zavazkd podle této Smlouvy neporusuje prava dusevniho
a prlmyslového vlastnictvi tretich osob. V pfipadé, Ze treti osoba, vietné zaméstnancl
a pracovnik( Dodavatele, uplatni narok vici Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho nebo
pramyslového vlastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uzivanim dila nebo jeho ¢asti, Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli u¢innou pomoc. Pokud uplatnéni naroku treti osobou bude
Uspésné, Dodavatel odpovida Objednateli za skodu, kterd mu timto vznikla, a Objednatel je
opravnén odstoupit od Smlouvy.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(1)

X,
Povinnost micenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci vSechny zaméstnance a osoby
Dodavatele, které povéfi ukoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby i tito byli
plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad poruseni povinnosti mlcenlivosti
témito osobami prebira prislusna Smluvni strana plné odpovédnost za tyto osoby a pfipadnou
Skodu zpUsobenou témito osobami poskozené strané nahradi.

Dodavatel je povinen zachovat mlcenlivost o technickém vybaveni a osobnich udajich osob
¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna pfislusnou
informaci sdélit na zdkladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mléenlivosti trvd bez ohledu na ucéinnost nebo platnost této Smlouvy. Smluvni strana,
ktera porusila povinnost mlcenlivosti, je povinna uhradit druhé Smluvni strané Skodu a vydat
bezdlivodné obohaceni.

XIv.
Ukonéeni platnosti smlouvy

Kazda ze Smluvnich stran miZe od Smlouvy odstoupit ze zakonnych divodd. Dodavatel neni
opravnén tyto divody rozsifovat ani omezovat.

Smluvni strany se dohodly na Sestimésicni vypovédni IhGté, ve které je mozné smlouvu bez udani
dlvodu vypovédét.

Vypovéd Smlouvy nabyva pravni Ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o vypovédi
Smlouvy druhé Smluvni strané. Smlouvu Ize ukoncit vypovédi podanou alespon tfi mésice pfredem.

Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani u¢innost ustanoveni této Smlouvy, ktera
se tykaji autorskych prav, povinnosti mléenlivosti, naroku na nahradu skody vzniklé porusenim
Smlouvy, ndroku na zaplaceni smluvni pokuty a feseni spord.

V pfipadé odstoupeni ¢i vypovédi Smlouvy je Dodavatel povinen predat Objednateli dokumentaci
o veskerych provedenych zméndach Dodavatelem a seznam vsSech pristupovych Gc¢tl a hesel do
jednoho mésice od ukonceni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje neplnéni zavazkd spocivajicich
zejména v neuhrazeni dluzné castky po dobu 30 dnl od splatnosti dariového dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele se povaZuje neplnéni zavazk(l spocivajicich
zejména v nedodrZeni termind plnéni Smlouvy delsi nez 30 dnl nebo realizace predmétu plnéni
Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zavaznych dokumentd, ¢i pravnich
predpisQ.

XV.
Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, doruc¢ovani pisemnosti podle této Smlouvy bude uskute¢fiovdno na
adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi v této Smlouvé, pripadné na adresu, kterou Smluvni
strana pisemné druhé Smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem.
V pfipadé dorucovani e-mailem je doruceni Ucinné pouze v ptipadé, Ze druhad Smluvni strana
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prijeti zpravy nasledné potvrdi. Za radné dorucenou se povazuje téz pisemnost, kterou adresat
odmitne prevzit nebo se jako nedorucena vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo
adresy pozdéji ozndmené, a to dnem doruceni odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

(2) Kontaktni informace uvedené v této Smlouvé (tel. Cisla, adresy atd.) mohou byt Smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s Ucinnosti ode dne doruceni druhé Smluvni strané,
pokud v oznameni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla Smluvni strany je moziné
dorucovat vzdy.

XVI.
Zavérecna ujednani
(1) Tato Smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi
obcéanského zdkoniku.

(2) Nevylucuje se vyuziti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.

(3) Dodavatel je opravnén plnit Smlouvu prostfednictvim poddodavatele. Pfipadnd zména
poddodavatele nebo rozsahu plnéni Smlouvy poddodavatelem vyZaduje pisemny predchozi
souhlas Objednatele.

(4) Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Dodavatele.

(5) Dodavatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této Smlouvy treti
osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

(6) Veskeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné cislovanych dodatcich
s podpisem zastupct obou Smluvnich stran opravnénych podepsat Smlouvu.

(7) Zménu opravnénych osob jsou Smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit. Tato
zména nevyzaduje formu dodatku k této Smlouvé.

(8) V ptipadé rozporu pfi plnéni zavazkd ze Smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych
Smlouvou, plati zaddvaci podminky vefejné zakdzky stanovené Objednatelem v zadavaci
dokumentaci, nabidky Dodavatele a ob¢anského zakoniku, a to vtomto uvedeném poradi.

(9) Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a ukonceni
této Smlouvy, jakoZ i veSkeré sporné vztahy mezi Smluvnimi stranami z této Smlouvy vyplyvajici
(dale jen ,spory“), se budou snafzit resit nejprve smirnou cestou.

(10) Veskeré spory souvisejici stouto Smlouvou se Smluvni strany zavazuji fesit predevsim
na Urovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadrizenym. Nepodafi se spor vyresit ani
zastupcim podepisujicim Smlouvu ve lhaté alespon tricet (30) dnd, bude spor postoupen
k rozhodnuti p¥islusnému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv Smluvni strany.

(11) Dodavatel vyslovuje souhlas stim, Ze Objednatel vramci transparentnosti Smlouvu (véetné
pfipadnych dodatkl) zverejni zplsobem, umoznujici nepretrzity vzdaleny pfristup.

(12) Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob, rozdéleni
pravnické osoby) Dodavatele, je tento povinen oznamit nové skutecnosti Objednateli ve Ih(té 14
dn(ll od pravni moci takové zmény.

(13) Dodavatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

(14) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dlikaz
dohody o celém obsahu této Smlouvy pfipojuji své podpisy.
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(15) Pokud je tato smlouva podepisovana elektronickym podpisem, je vyhotovena v jednom origindle.
Pokud je tato smlouva podepisovdna fyzicky, pak je vyhotovena dvou stejnopisech, které maji
platnost a zdvaznost origindlu, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Pfedmét dodavky

V Ostravé

Gabriela
Mechelova

za Objednatele

Digitélné podepsal
Gabriela Mechelova
Datum: 2022.03.15
12:32:46 +01'00'

Ing. Gabriela Mechelova

kvestorka

Bc. Marie
Kubesova

JUDr.
Ludmila
Tatranska

4 & Digitsing podepsal
Tomas Tomas Otipka
Datum: 2022.03.15

Otl p ka 11:06:32 +01'00'

V Brné

Lucie
KocCi

o Digitalné
vt e NG podapealing
E cep R d m # Radomir Kurecka
DO? ado Ir Datum:

atum: i
2022.03.15 Ku reé ka 2022.03.15

10:28:51 +01'00' 10:19:29 +01'00'

za Dodavatele
Ing. Lucie Ko¢i a Ing. Radomir Kurecka

jednatelé
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ISKAM4 - Jadro a ubytovani

Zadavaci dokumentace
Verze 1.3
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Uzivatelské rozhrani

Program disponuje intuitivnim, prehlednym a graficky zpracovanym uzivatelskym
rozhranim

Obsluha se dostane na kazdy souvisejici Udaj v databazi s minimalnim poctem Ukond
(napfr. od klienta na ubytovani, od ubytovani na konto, atp.)

Fulltextové vyhledavani v databazi aplikace

Vyhledavani funguje nad vSemi uzivatelsky vyznamnymi daty soucasné
(obsluha tak soucasné najde napf. jak klienta, tak jeho ubytovani, zadosti,
)

Vyhledavani je nezavislé na diakritice

Z vysledkd vyhledavani se uzivatel dostane pfimo k nalezenému zaznamu

Uzivatel mize omezit vyhledavani jen na vybrany katalog

Vysledky vyhledavani jsou sefazené dle relevance a dle priorit katalogud

Vyhledavani je zavislé na opravnénich uzivatell k pristupu ke kataloglim

Vyhledavani funguje i na nazvy dialogd

Uzivatelé si mohou v aplikaci vzajemné posilat ukoly

Ukol obsahuje odkaz na konkrétni obrazovku, pifjemce Gkolu tak nemusi nic
hledat

Ukol Ize pfifadit vice uzivatelGm, jakmile je Gkol spInén, tak se prestane
zobrazovat vSem prijemcim (tj. Ukol spini prvni z uzivatel(, ktery se jej
ujme)

Program podporuje ctecky Cipovych karet klientd

Karty studentl a zaméstnanc( jsou zpravidla importovany z informacniho
systému Skoly

Do systému Ize karty zadavat i ru¢né (uzitecné napf. pro studenty jinych
vysokych skol, ale klientim Ize pfiradit i napf. OpenCard, bezkontaktni
bankovni karty, atp.)

Pfi nacteni karty zadané v systému se automaticky vyhleda aktualni ubytovani
klienta, pokud neexistuje, tak karta klienta

Program podporuje Ctecky strojové Citelnych dat dokladl

Lze nacist vSsechny moderni typy obcanskych prikazi a past
Rychlé a presné udaje zejména u komercnich hostl ze zahranici
Nulova chybovost ve vztahu k hlasenim pro cizineckou policii

Systém uchovava a zpfistupiuje historii navstivenych zaznama

Uzivatelé maji moznost definovat své ,oblibené” polozky a rychle k nim pristupovat
(typicky napf. Casto pouzivané prehledy)

Pro usnadnéni obsluhy je k dispozici téz doplnék do Outlooku, kdy se obsluze
z Outlooku otevre v ISKAMu dialog s klientem, pokud tento existuje v databazi
ISKAM.

Struktura, katalogy
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Stromova struktura organizace az na Uroven blokd

Neomezena Uroven vnoreni
Typy provoz{: obecny provoz, kolej, blok, menza, bufet

Kazdy blok mGze mit pfifazeno nakladové stiedisko

Katalog pokojl obsahuje tyto polozky

odkaz na blok, do néjz nalezi

Cislo pokoje

patro

poznamku

hodnoty atributl pokoje (dle bodu 6), Casové proménné
typ pokoje

cenovou skupinu

Pro kazdy typ pokoje Ize nastavit, které typy osob v ném smi bydlet (Casové
promeénné)

Katalog atributl pokojt
Uzivatelsky rozsifitelny
Pouze binarni atrinuty (pokoj je bud ma, nebo nema)
Kazda polozka obsahuje pfirazku k cené lGzka
Tato pfirazka smi byt zaporna
Tato prirazka je zavisla na typu ubytované osoby
Prirazka se automaticky pricita k cené ubytovani kazdé osoby na pokoji

Katalog sluzeb
Uzivatelsky rozsifitelny
Obsahuje popis
Priznak, zda se ma zahrnout do ceny ubytovani
U stravovacich sluzeb provoz, kde se bude osoba stravovat

Pokoje Ize docasné vyradit z provozu
Seznam operaci s pokojem (napf. prevleky)
Uzivatelsky rozsifitelny
Nazev operace
Provést kazdy X-ty den ubytovani
Provést pri ubytovani
Provést pri odhlaseni
Moznost zadat provedeni jednorazoveé kdykoliv
Vystupem je seznam akci k provedeni dany den
Katalog kritérii, ktery omezuje osoby, které se smi na pokoj
ubytovat pomoci webového rozhrani"

Katalog cen sluzeb

Smi ménit pouze opravnéna osoba
Existuji i sluzby, kde cenu zadava obsluha
Ceny se mohou lisit podle typu ubytované osoby
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Katalog vypujc¢ek

Uzivatelsky rozsifitelny

Obsahuje seznam véci, které Ize zapUjcit
Katalog cenovych skupin obsahuje

Nazev a zkratku
Pocet lGzek na pokoji

Klienti
O klientech budou uchovavany tyto vlastnosti (vyplnéni neni povinné)
Jméno
Prijmeni
Titul
Rodné ¢islo

Cislo dokladu

Trvalé bydlisté

Ulice a CP

PSC

Obec

Statni prislusnost

Telefon

Seznam internich poznamek

Seznam vefejnych poznamkek (bude viditelna pro klienta)

Seznam upozoriovacich poznamek - bude zobrazena pfi pocatku a konci
ubytovani

Vsechny poznamky jsou automaticky opatreny informaci o tom, kdo a kdy je
zadal, Ize je jednotlivé mazat

E-mail

Predpokladany konec studia

Informace o studentech jsou ziskavany z databazi skol

Katalog typl osob
Uzivatelsky rozsifitelny
Definuje typy osob pro ubytovani

Obsahuje:
e zkratku
e nazev

e zdroj pro ubytovani

Ceniky, tvorba cen

Zakladni vlastnosti

Cena je za lGzko a noc

Casové omezené platnost (tj. Ize zadat, e bude od budouciho data jina)
Zakladni cena

Lze nastavit cenu pro kazdou kombinaci typu osoby a cenové skupiny pokoje
Priloha ¢.1 - strana 4
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Dalsi modifikace
Prirdzky dle atributl pokoje
Jiné ceny pfi ne zcela zaplnéném pokoji (napf. tfilizkovy pokoj obsazeny
jednim ¢i dvéma hosty)
Ceny pro pristylky (Ize vyuZit i pro navstévy u student()

V cenicich jsou koncové ceny véetné DPH, vypocet DPH probiha "zpétné" dle postupu
uvedeném v zakoné o DPH

Systém podporuje i tzv. mésicni ceny, kdy cena za noc je urcena jako podil této
zadané ceny a poctu noci v mésici
U kazdého typu osoby Ize specifikovat, zda se pro néj maji pouzivat mésicni
nebo denni ceny

Objednavky
Jedna objednavka obsahuje fadu riznych skupin v riznych terminech

Objednavka obsahuje

Cislo objednavky (automaticky generované)
Objednatele

ZpUsob uhrady

Kontaktni adresu

Kontaktni e-mail

Kontaktni telefon

Slevu (procentuéalné proti katalogovym cenam)

Skupina obsahuje

Pocet osob

Pocet osob na pokojich

Typ ubytovanych osob (mUze byt rizny pro rlizné osoby v objednavce)
Sluzby k ubytovani

Popis skupiny (usnadnuje orientaci ve skupinach)

Systém umoznuje praci se skupinou v intuitivnim grafickém rozhrani, které umoznuje
napr.
Prodluzovani/zkracovani jednotlivych, vSsech nebo vybranych ubytovani
Pridavani, odebirani a sluzeb, jejich prodluzovani a zkracovani
Zmeéna typu osob
Prace s pfristylkami a neobsazenymi lGzky

Rezervace na kapacitu

V dobé prijimani a potvrzovani objednavek je mozné pracovat pouze s
rezervacemi na kapacitu

V tomto rezimu neni nutné specifikovat konkrétni pokoj, ale pouze kombinaci
cenové skupiny a typu pokoje

| v tomto rezimu je k dispozici cena vysledného ubytovani vCetné sluzeb a
pripadnych slev

Je mozné pracovat s tzv. "prebookem", tj. prijmout vice rezervaci, nez je
kapacita
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Potvrzeni objednavky
Podminéno alokaci dostate¢ného poctu lGzek
Program vypocita cenu objednavky dle bodu C.
Opravnéna osoba muze cenu zménit zadanim slevy (bod D2g)
Cena ubytovani je pak zdvazna a nezméni se ani pfi zméné ceniku
K objednavce je mozné vystavit
Zalohovou fakturu
Uzivatelsky konfigurovatelny seznam dokument (Ize nastavit i vzhled)
Objednavky maji své verejné dostupné webové rozhrani (webservice)
Lze vystavit doklad na pfijatou platbu, pokud to klient pozaduje
Slevu (D2g) smi zménit pouze opravnéna osoba

Moznost odesilani dokumentl e-mailem, popr. SMS

Zruseni alokace

U kazdého ubytovani je mozné zadat datum a cas, do kdy musi klient
nastoupit, jinak je alokace zrusena

Automatické zruseni "propadlych" alokaci

Objednavka se timto nerusi

Ubytovani a sluzby

Ubytovani je obsazeni lGzka hostem na urcitou dobu. Obsahuje:

Odkaz na pokoj

Odkaz na hosta

Datum zahajeni

Datum ukonceni

Typ ubytované osoby

Stav ubytovani, tj. postupné rezervace/ubytovan/odhlasen
Dalsi sluzby k ubytovani

Vyuctovani ubytovani a sluzeb

Platce ubytovani, pokud neni shodny s hostem

Systém umoznuje ubytovani hosta bez objednavky (v takovém pripadé neumoznuje
platbu fakturou)

Pfi ubytovani hosta jsou vSechny Udaje prevzaty z objednavky
Systém umoznuje zadat pfijeti ubytovaci kauce a pocita jeji pozadovanou vysi
Pri odhlaseni je:

provedeno vyuctovani sluzeb a ubytovani

host uhradi nedoplatek popf. je mu vracen preplatek kauce
neuhrazeni nedoplatku nebrani ukonceni ubytovani - zistava dluznik

Na odebrané sluzby Ize vystavit danovy doklad

Lze zvolit, které sluzby se na dokladu maji objevit
Na jednu sluzbu lze vystavit pouze jeden doklad
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Vyuctovani lze provést i pred ukonéenim ubytovani
Pro ubytovani delsi nez nastaveny pocet dni se provadi vyuctovani mésicné
Okamzik provedeni vypoctu vyuctovani lze naplanovat
Pocita se volitelné aktualni, predchozi nebo nasledujici mésic
Vysledné vyuctovani ma nastaveno datum, do kdy ma byt uhrazeno
Do tohoto vyuctovani se nezapocita kauce
Interval vyuctovani kondi vzdy posledniho pfislusného mésice, noc na prvniho
je tak vzdy soucasti "nasledujiciho” mésice
Béhem trvani ubytovani je mozné pridavat a rusit dosud nevyuctované sluzby
Prfi zvySeni ceny je mozné si vyzadat a zadat slozeni dalSi kauce

Program umoznuje zadat prestéhovani
Realizovano ukoncenim jednoho ubytovani a zapocetim dal$iho
Program umoziuje prestéhovat na volné lGzko
Program umoziuje stéhovani formou vymeény lizek dvou klientd
Vyuctované a zaplacené sluzby jiz nelze stornovat
Je vSak mozné stornovat nejprve vyuctovani a nasledné samotnou sluzbu
Vyuctovani nelze stornovat, pokud byl vystaven doklad
Doklad je vsak také mozné zrusit a stornovat
K ubytovani se vaze seznam zapUjcek
Predméty k zapUljceni jsou definovany v katalogu
Eviduje se kdo a kdy predmét pujcil, kdo a kdy jej prevzal a kdy ma byt vracen
Systém nekontroluje dostupnost predmétu (napf. pocet kusl lozniho pradla)
Systém umoznuje zadat procentualni slevu ke sluzbé
Systém umoznuje zadat procentualni slevu k jednotlivému ubytovani
Systém umoznuje zadat individualni cenu ubytovani bez ohledu na ceniky

Systém obsahuje zobrazeni casové zavislosti obsazenosti pokoju a ldzek

Zobrazuje jak aktualni a minula ubytovani i rezervace
Existuje rychla moznost tvorby objednavek z tzv. rezervace na kapacitu
Existuje rychla moznost ubytovani ze Stafli

Systém obsahuje grafické znazornéni aktualni obsazenosti (prehledné zobrazeni celé
kapacity)
Toto zobrazeni je mozné i pro jiné nez aktualni datum
Lze zobrazit i "kumulativni" obsazenost za urcité obdobi, kdy jako volna jsou
prezentovana pouze lUzka volna po celé takové obdobi
Systém umoznuje rychlou moznost tvorby ubytovani z tohoto zobrazeni

Systém umoznuje rucni korekci vsech vyuctovani

Zpusoby uhrady
Pro kazdou objednavku Ize zadat zplsob Uhrady:
Hotové
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Fakturou
Inkasem
Hotovostni platby Ize alternativné realizovat také

Platbou platebni kartou (nutna spoluprace s bankou)
Prevodem na Ucet (napf. jednorazovy nebo trvaly prikaz)
On-line platbou pres platebni branu GoPay

Dosud nezpracované inkaso (nebyl vytvoren pfikaz do banky) Ize uhradit hotové

Polozku k fakturaci (nebyla dosud vystavena) Ize uhradit hotové

Poradniky
Systém obsahuje reSeni pro evidenci zadosti a jejich zpracovani

Zakladnim kritériem je dojezdova doba do obce bydlisté, prepoctena na body
(obvykle 1:1, ale neni to podminkou)

Lze definovat libovolné mnozstvi dalSich kritérii (typu ANO/NE i Ciselnych), které
mohou byt bodové ohodnoceny, popf. mohou procentualné upravovat body
za dojezdnost (Ize tedy napf. fici, Ze u drzitel prikazu ZTP se dojezdové body
nasobi dvéma)

Velmi flexibilni poloautomatické zpracovani zadosti umoznuje zZadosti postupné
uspokojovat (v tzv. kolech) resp. zamitat dle bod i dle jednotlivych kritérii (Ize

tedy napf. prednostné uspokojit klienty s prizem ZTP bez ohledu na jejich
bodové ohodnoceni)

Systém umoznuje definovani kapacity, ktera ma na jednotlivych ubytovacich
zafizenich zlstat volna pro jiné/pozdéjsi vyuziti (typicky napf. v prvnich kolech
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se nechava kapacita pro budouci prvni rocniky, popf. pro studenty vyménnych
programu atp.)

Systém automaticky hlida, aby v jednom pokaoji (resp. bunce) nebyli ubytovani muzi a
Zeny soucasné (je vSak mozné, aby takové ubytovani zadala explicitné obsluha)

Klienti mohou podavat zadosti a délat veskeré Ukony (vybér preferované koleje,
alokace konkrétniho pokoje, podpisy smluv, atp.) prostrednictvim webového
rozhrani (viz nize)

Evidence postovnich zasilek
Evidence dorucenych postovnich zasilek pro ubytované klienty
E-mailova/nebo SMS-kova notifikace o dorucené zasilce

Informace o dorucené zasilce je zobrazena i ve webovém rozhrani

Smeénarna
Systém obsahuje reSeni obousmérné sménarny
Sménu Ize uskutecnit v jednom kroku spolecné s platbou
Obsahuje veskeré sestavy pro Ucetnictvi i kontrolni organy
Sména neni omezena jen na ubytované klienty

Automatické nacitani kurzd ze zvolené banky vcetné Upravy kurzu s ohledem na
obchodni marzi

Tisk kurzovniho listku pro zverejnéni klientiim

Vazba na ekonomické systémy

Systém vystavuje tyto typy doklad:

Faktury

Vnitrofaktury

Doklady o pouziti

Faktury placené v hotovosti

Doklady na pfijatou platbu

Dobropisy

Zjednodusené danové doklady (danové doklady v predpisu)
Prijmové pokladni doklady

Vydajové pokladni doklady

Vratky

Vzhled dokladl je uzivatelsky pIné konfigurovatelny
Doklady g-j jsou urceny pro tisk na znakové tiskarné na doklady

Systém uchovava o dokladu

Souhrnné Udaje (¢astka s a bez DPH, odbératel,...)
Vzhled dokumentu - Ize kdykoliv vystavit duplikat
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Kazdy typ dokladu miZe mit samostatnou ciselnou fadu

Nékolik rdznych typu dokladd mUze sdilet stejnou ciselnou rfadu
Cislovani dokladd probiha automaticky, fada je neprerusena

Systém umoznuje zobrazit nahled dokladd pred ulozenim (Ize potlacit)

Vystaveny doklad nelze vymazat, Ize jej ale
Oznacit jako zruseny a na sluzby vystavit jiny doklad (s dalSim cislem)
Stornovat, tj. vystavit dobropis k dokladiim a-d, vratku k dokladu g
Doklady a-f Ize prenést do ES provozovatele. Realizace zalezi na ES.

Pro ostatni platby se prenaseji pouze souhrnna data. K tomu slouzi sestavy:
Predpis plateb (pro odvod DPH a rozuctovani vynosu na strediska)
Uhrady pohledavek
Prehled nabijeni a vybijeni dle zpGsob( Uhrad
Souhrn pohybt na Gctu jistin

Systém poskytuje vestavéné sestavy
Predpis plateb hrazenych fakturou v hotovosti
Rozuctovani plateb hrazenych fakturou v hotovosti
Prehled trzeb dle zdroju a stredisek (bez ohledu na zpisob Uhrady)
Prehled vybrané hotovosti a plateb kartou dle uzivatele

Systém zobrazuje stav

Jistin (k libovolnému datu)

Zaloh (k libovolnému datu)

Pohledavek (k libovolnému datu)

Sumy polozek k fakturaci, které dosud nebyly vyfakturovany (aktualni stav)

Vazba na bankovni systémy

Systém umoznuje nacteni elektronického vypisu z uctu ve vSech béznych bankovnich
formatech
Systém provadi parovani nactenych plateb
Systém umoznuje rucni provedeni i opravu parovani
Systém generuje inkasni prikazy
Lze vystavit inkasni pfikazy riznym bankam
Lze zvolit, klienti kterych bank maji byt obsazZeni v prikazu

Systém umoznuje zobrazit data pfikazu pred ulozenim
Export do vSech béznych bankovnich formatl

Vazba na dalsi systémy

Systém je vybaven moznosti importu téchto dat

Osobni udaje klient(
Udaje o firmach z ES
Dalsi importy jsou predmétem implementace
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Export dat pro cizineckou policii (format UNL)
Pfipadné exporty do jinych systému jsou predmétem implementace

Program obsahuje pfimé propojeni s rezervacnim systémem Booking.com (jako jediny

v CR)

Automatické nabizeni vybrané volné kapacity na serveru Booking.com

Automatické aktualizace cen za ubytovani (véetné moznosti akcnich cen a
sezonnich cen pfi zvySeném zajmu o ubytovani (napf. velikonocni svatky))

Automaticky on-line prenos rezervace z Booking.com do ubytovaciho
programu

Automaticky prenos storna/zmény objednavky

Rezervace je prenesena kompletni véetné zadanych osobnich Udaju, udajd o
platebni karté atp.

Program obsahuje napojeni na platebni branu GoPay

Umoznuje on-line platby za ubytovani (okamzita dhrada dluhu odkudkoliv na
sveteé)

Snadné sloZeni ubytovaci/rezervacni kauce i pro zahrani¢ni studenty (bez
vysokych poplatk( za zahrani¢ni platby)

Uzivatelsky volitelné zplsoby Uhrady zahrnuji platby kartou, bankovni tlacitka
Ceskych bank, platby z PayPal Gc¢tu a dalsi

Platbu pres GoPay je mozné zpoplatnit a prenést tak naklady spojené s touto
sluzbou na klienta (procentualni prirazka)

Systém obsahuje vazbu na mobilni brany (napf. http://www.crazytomato.com/)

umoznujici poslani SMS zprav

Zpravy mohou byt posilany jednotlivé i hromadné

Hromadné posilani zprav je mozné z libovolného prehledu ubytovani (i
uzivatelsky definovanych)

Zaslani SMS muze byt klientovi zpoplatnéno (typicky SMS upominka
dluznikim)

Systém eviduje odeslané SMS volitelné véetné dorucenek

Prostrednictvim webovych sluzeb webového rozhrani je mozneé zpfistupnit konto
klientd systémdm tretich stran, realizovana reseni zahrnuji (tato reSeni vsak
nejsou soucasti ISKAM4, ale byla vytvorena autory uvedenych aplikaci):

Tiskové reSeni SafeQ od firmy Ysoft umoznuje bezhotovostni feseni tisk( a
kopirovani

Obchodni centrum k studijnimu systému Masarykovy Univerzity v Brné
(pouzivé se i na jinych VS) umoziuje platby za kurzy a skripta

Nékteré studijni agendy (napf. na VUT v Brn&, ZCU v Plzni, VSTE v Ceskych
Budéjovicich) resi timto zplsobem poplatky za studium a platby
v knihovnach.

Napojeni tzv. tankomat(, tedy automatd pro vklad hotovosti

Prehledy a sestavy

Systém je vybaven samostatnym modulem, ktery umoznuje tvorbu sestav
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Sestavy Ize vytisknout a exportovat do XLS pro dalsi zpracovani
Vytvorené sestavy lze ulozit pro jejich opétovné pouziti
Ulozené sestavy lze sdilet mezi uzivateli

V systému je preddefinovano nékolik desitek nejbéznéjsich sestav

Webové rozhrani

Soucasti systému je webové rozhrani

Studenti VS objednatele se zpravidla ovéfuji prostiednictvim standardni autorizace
dané VS (nemusi si tak pamatovat dal3i heslo, je mozny nap¥. ,proklik”
z portalu studijniho systému, atp).

Je mozna i autorizace pomoci loginu a hesla evidovaného v systému

Existuji i specialni ziednodusené autorizace napf. pro studenty budoucich prvnich
ro¢nikd (napf. podle cisla prihlasky, atp., v zavislosti na dostupnych informacich
z informaéniho systému VS objednatele

Soucasti webového rozhrani je i registracni formular pro zcela nové klienty (mimo
danou VS)

Autorizovany uzivatel ma k dispozici nahled na veskeré operace, které se ho tykaji,

zejména:

Osobni udaje, s moznosti zadani/zmény kontaktniho e-mailu, ¢isla mobilniho
telefonu, ¢isla bankovniho Uctu.

Splatné i nesplatné pohledavky, veskeré platby

Prehled aktualniho a minulych ubytovani i planované budouci rezervace,
v€etné moznost rezervaci vytvorit (je-li to povoleno a pfi splnéni
konfigurovatelnych podminek)

Z4adosti 0 ubytovani véetné moznosti je zadat, editovat a sledovat proces
vyhodnoceni

Elektronicky podepisovat ubytovaci smlouvy

Uhradit dluh nebo kauci on-line (pfi propojeni s platebni branou GoPay, viz 0)

Systém obsahuje moznost nahledu na volnou kapacitu

Kromé rezervaci jednotlivcl existuje i moznost zadani objednavky zejména pro
komercni ubytovani

Soucasti webového rozhrani je i sada webservice pro napojeni na systémy tretich
stran
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