Příloha č 1 – Detailní specifikace předmětu plnění VZ
Projekt: Strategický rozvoj vědy a výzkumu na VŠB-TUO II., CZ.02.2.69/0.0/0.0/18_054/0014694 – Rozšíření IS pro účely personální agendy.
Technické zadání pro účely veřejné zakázky.

Úvod
Účelem tohoto dokumentu je přiblížit potenciálnímu dodavateli základní představu o rozsahu budoucího předmětu plnění a poskytnout podklady pro stanovení kvalifikovaného odborného odhadu časové a finanční náročnosti realizace projektu.
Tento dokument v žádném případě není možno považovat za technické zadání, resp. cílový koncept, pro implementaci, který je předmětem požadovaného plnění – viz níže.

Cíle projektu z hlediska IT:
Rozšíření IS SAP pro účely personální agendy.
Implementace komplexního řešení v oblasti personálního plánování adaptačního procesu a samotného průběhu adaptačního procesu zaměstnance na VŠB-TUO.
Předpokládaný rozsah předmětu plnění.
· Analytická fáze, zpracování cílového konceptu implementace ve spolupráci se zadavatelem.
· Implementace do stanoveného ICT prostředí zadavatele.
· Funkční a akceptační testování.
· Příprava produktivního provozu, a produktivní start, předání do rutinního provozu.
· Zkušební provoz v délce 1 měsíce.
· Dodávka technické a uživatelské dokumentace v rozsahu umožňujícím správné používání, udržování a správu aplikace.
· Školení administrátorů a klíčových uživatelů.

Předmětem plnění není nákup licencí SAP, ani jiných práv, nebo technických prostředků ICT.
Rámcová specifikace stanoveného ICT prostředí zadavatele.
Struktura ICT prostředí 
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SAP Back-End

ERP systém SAP – hlavní ekonomický systém VŠB-TUO.
VŠB-TUO provozuje 3-systémový landscape dle doporučení SAP.
Systémy:
Vývojový systém		SAP-DEV
Testovací a školící systém	SAP-TST

Produktivní systém		SAP-PRD
- počet aplik. serverů:		2 
- verze SAP:			740, 750, 751, 752, 769,
- verze komponent:		SAP ECC6.0, EHP 7
- verze kernelu:			753 
- úroveň patche 		617
- kompilace:			Linux GNU SLES-11 x86_64 cc4.8.5 use-pr200509
- operační systém:		Linux 2.6, Linux 3
- verze OS:			3.10.0-1127.13.1.el7.x86_
- databázový systém:		DB6, ver. 10.05.0008 (64 bit)
- verze DBSL:			753.02
- úroveň patche DBSL:		601
- jazyk pro vývoj:		ABAP

Probíhají pravidelné aktualizace komponent SAP-HR, HR-CEE, EA-HR a občasné (cca 2x ročně) aktualizace komponent PI_BASIS, SAP_ABA, SAP_BASIS, SAP_BW, SAP_AP, SAP_GWFND, WEBCUIF, SAP_BS_FND.

Verze vybraných komponent
SAPKE604G9                     ALL   SAPHRUSER      SP G9 for SAP_HR 604 169
SAPK-604H4INHRCEE      ALL   HRCEEUSER      HR-CEE 110_604: Support Package 0168
SAPK-607B6INEAHR        ALL   SAP                    EA-HR 607: SP 0120
SAPKB74023                     ALL   SAP            SAP_BASIS 740: SP 0023

Rozsah implementovaných a provozovaných modulů SAP
BC		Báze
AM/IM		Majetek
FI		Finanční účetnictví
CO/PS		Controling, systém řízení projektů
HR		Mzdy, personalistika
FI-TV		Řízení cesty
MM		Materiálové hospodářství
SD		Odbyt
RE-FX		Správa nemovitostí
PM		Opravy a údržba

SAP Solution manager
Verze produktu	7.2
OS				Linux REDHAT 7.8
DB				DB2, LUW 11.1	
SAP kernel			7.22


SAP Front-End
3-úrovňový landscape SAP NW Gateway:  Vývoj – Test – Produkce.
	Komponenta
	Verze
	Poznámka, patche

	Operační systém
	Red Hat Enterprise Linux Server release 7.4 (Maipo)
	

	Databáze
	DB2 for LUW 11.1
	MP2 FP2SAP

	SAP kernel
	Release 749
	PL 401

	SAP Gateway
	SAP Netweaver AS ABAP 7.51 INNOVATION PKG
	SPS04



SAP Web Dispatcher
2-úrovňový SAP Web Dispatcher jako sap reverzní proxy server pro přihlašování z externího prostředí.
	Komponenta
	Verze
	Poznámka, patche

	SAP Web Dispatcher
	SAP Web Dispatcher 7.49
	Kernel patch 411


Na vývojovém WD je nastaveno směrování vývojový a testovací GW podle 2 IP adres namapovaných na 2 hostnamy.

Je nastaveno trusted spojení mezi ERP a GW systémy.
Jsou definovány bázové role pro trusted RFC pro ERP a GW systémy.
Je zprovozněn SAP Fiori Launchpad.

ALFRESCO - Centrální uložiště DMS dokumentů
aktuálně používaná verze pro napojení na SAP: Alfresco Community verze 6.1.2
OS: Centos 8
DB: Postgresql 11
Pro komunikaci SAP - Alfresco využíváme dva typy rozhraní:
· SAP Content Server HTTP Interface
· Standardní rozhraní SAPu
· Ověření pomocí certifikátu
· Pro přenos souborů („binárních dat“)
· Soubory se přenáší oboustranně
· Webové služby
· Ověření pomocí jména a hesla
· Pro přenos metadat u faktur, smluv, průvodek
· SAP metadata pouze nahrává do Alfresca, nenačítá je 

Přihlašování – uživatelé Fiori:
Autentizace vůči LDAP jednotným heslem. 
Je aktivováno SSO s využitím SAML2 na GW systémy.

Přihlašování – uživatelé SAP:
Přístup uživatelů k aplikaci bude realizován prostřednictvím SAP GUI z lokálních desktopů, nebo MS klientských stanic.
SAP klient			SAP GUI for WIN,  release  7.40, 7.50,  7.60, 7.70
Klientské stanice		WIN7, WIN8, WIN10 s kancelářským 
				balíkem MS Office 2007, 2010, 2013, 2016.

Je požadováno, aby řešení bylo integrováno na Obecný koncept zakládání účtů a přidělování oprávnění na VŠB-TUO v prostředí s CUA.

CUA
Ve vývojovém a produkčním prostředí je aktivováno CUA – Central User Administration.
Konfigurace
Vývoj:		ERP DEV jako CUA Master, vývojový SAP Gateway GWD jako child systém.
Produkce: 	ERP PRD jako CUA Master, produkční SAP Gateway GWP jako child system.

Výše uvedenou specifikací ICT prostředí zadavatel stanovuje závazné parametry technického prostředí pro implementaci předmětu VZ.

Obecné požadavky na vývoj a způsob technického řešení.
Zákaznický vývoj bude realizován v souladu se standardy SAP s využitím standardních vývojových nástrojů, metod a postupů. 
Je požadováno řešení, které plně odpovídá budoucím nárokům na rozvoj systému či upgrade na platformě SAP.
Zadavatel si vyhrazuje právo provádět v průběhu implementace předmětu VZ průběžnou aktualizaci vybraných komponent SAP v rozsahu nezbytném pro zabezpečení řádného provozu, zejména komponent HR-CEE a SAP-HR.
Předmět plnění zahrnuje rovněž případné vyrovnání  modifikovaných objektů SAP s nejaktuálnější verzí patche. 
Tato povinnost se vztahuje na fáze vývoje (systém DEV) a ověřování  (systém TST).

Aktuální stav.
VŠB-TUO v současné době nevyužívá standardní nástroje personálního managementu v oblastech náboru pracovníků, personálního vývoje, profilů, plánování, hodnocení.
Kvalifikace zaměstnanců udržujeme v SAP-HR v infotypu IT0024.
Provozujeme zákaznické řešení ES-BOZP – Evidenční systém kvalifikací a vzdělávacích akcí.

Základní požadavky na funkcionalitu a rozsah implementace.
Klíčové procesy
Proces adaptace Pracovníka 
Podle přiřazené Předlohy plánu adaptace probíhá v čase Adaptační proces (AP) konkrétního Pracovníka.
AP má své časové milníky, ke kterým se mohou vázat statusy a dále události typu Oznámení, Hodnocení, … .
V každém okamžiku AP má Pracovník přiděleného konkrétního Mentora, který je jednak automatickým příjemcem Oznámení a dále má kompetenci k zaznamenání údajů o plnění a hodnocení adaptačního procesu.
Lze předpokládat různé formy výstupů z procesu adaptace, např. formuláře, přehledový reporting, kontrolní reporting, ..  .

Hodnocení adaptace
Bude existovat několik typů hodnocení, které bude možno přiřadit jednotlivým milníkům definovaným v Předlohách plánu adaptace.
Příklady typů Hodnocení:  Dosažení kvalifikace, status (absolvoval/neabsolvoval), pracovní výkon, volné textové hodnocení, procentuální hodnocení, obecně možnost vkládání poznámek …
Hodnocení budou moci provádět pouze uživatelé s příslušným oprávněním.
Lze předpokládat různé formy výstupů z procesu hodnocení, např. formuláře, přehledový reporting, kontrolní reporting, … .
Klíčové role v procesu
Pracovník
Osoba, která splňuje podmínky pro zařazení do adaptačního procesu.
S vysokou pravděpodobností bude definována svým osobním číslem (typ P – Person).
Pracovník bude moci přistupovat k datům svého Adaptačního procesu a jeho hodnocení.
O případné účasti Pracovníka na hodnocení a míře této účasti bude rozhodnuto ve fázi zpracování Cílového konceptu.
Předpokládané uživatelské prostředí: SAP Fiori

Vedoucí
Přímý nadřízený Pracovníka dle organizační struktury SAP.
Je primárním příjemcem návrhu na založení AP pro nového Pracovníka.
Rozhoduje o tom, zda bude navržený AP realizován.
V procesu naplánování AP navrhuje přiřazení Mentora, stanovuje klíčové časové milníky, případně provádí výběr ze seznamu povolených Předloh adaptačního plánu.
Finálně schvaluje uskutečněný AP, včetně jeho vyhodnocení.
Mentor
Osoba, která splňuje podmínky pro výkon mentorských činností pro daného Pracovníka a jeho Adaptační proces (předlohu AP).
Vystupuje v roli garanta řádného průběhu adaptačního procesu Pracovníka.
Mentor bude disponovat oprávněním k hodnocení AP Pracovníka.
Mentorem bude zaměstnanec VŠB-TUO, nelze však vyloučit případ Mentora – externisty.
Předpokládané uživatelské prostředí: SAP Fiori
Personalista / Referent pro AP
Osoba, která má kompetenci k  zakládání elektronických návrhů AP).
Osoba, která může mít omezený přistup ke customizaci, například k údržbě parametrů Předloh adaptačního plánu.
Tato role může být přidělena zaměstnanci personálního útvaru, případně pověřenému zaměstnanci na útvaru.
Předpokládané uživatelské prostředí: SAP,  SAP Fiori

Klíčové objekty
Předloha Adaptačního plánu + Katalog
Z Předlohy bude vycházet konkrétní adaptační plán Pracovníka.
Předloha AP bude mít své jedinečné číselné ID (číselný interval).
Předlohy plánu adaptace budou vytvořeny pro jednotlivé kategorie Pracovníků (např. pracovník pro vědu a výzkum, akademický pracovník, ..atd.).
Pro tyto účely bude nutno vést jakousi kategorizaci zaměstnanců pro účely plánování jejich adaptace.
Možné atributy kategorizace: profese, plánované místo, organizační jednotka, nákladové středisko, místo, okruh pracovníků, dosažené vzdělání, … .
Přiřazení Pracovník : Předloha plánu adaptace : Mentor bude probíhat podle stanovených pravidel a kontrolních mechanismů.
Předlohy adaptačních plánů budou přehledně vedeny formou katalogu.
Adaptační plán (AP)
Při aktivaci Adaptačního plánu dochází minimálně k přiřazení Pracovníka a Mentora k Předloze adaptačního plánu a stanovení základních časových milníků.
AP bude mít své jedinečné číselné ID (číselný interval).
Je požadován přehledový reporting nad daty AP s možností zobrazení detailu AP v rozsahu dle přidělených oprávnění s přístupem z prostředí SAP a SAP Fiori.

Adaptační plán – životní cyklus
Plánování AP
V rámci procesu plánování se rozhoduje o tom, zda nový Pracovník bude zařazen do adaptačního plánu. 
Primárním příjemcem Návrhu na zařazení Pracovníka do AP je Vedoucí, který v této věci rozhodne.
Návrhy  na zařazení Pracovníka do AP budou generovány automaticky.
K tomuto účelu bude vyvinut report pro plánování AP, který zajistí vygenerování návrhu pro konkrétního Pracovníka na základě stanovených pravidel pro zařazování zaměstnanců do AP. 
Aktivace AP
Pokud je Návrh na zařazení Pracovníka do AP schválen, provede se založení elektronického návrhu AP, který obsahuje všechny požadované údaje (Předloha, Mentor, časové milníky, ...).
Nad elektronickým návrhem následně probíhá schvalování – k tomuto účelu bude vyvinuto schvalovací workflow. 
Předpokládanými účastníky procesu budou Pracovník, Mentor a Vedoucí, který el. návrh VP finálně schválí. Na základě finálního schválení dochází automaticky k aktivaci AP.
Účastníci schvalovacího procesu budou schvalovat v prostředí SAP Fiori.
Stupeň automatizace při zakládání el. návrhu AP bude upřesněn ve fázi zpracování CK.
Pro účely zakládání el. návrhů AP, spouštění schvalovacího procesu a sledování jeho průběhu bude vyvinuta zákaznická aplikace.
Realizace AP
Realizace spočívá zejména v naplňování jednotlivých milníků ze strany Pracovníka a průběžném hodnocení ze strany Mentora. 
Průběh realizace VP bude kontrolován automatizovaně pomocí kontrolního systému.
Ukončení AP
Naplněný AP s hodnocením jednotlivých milníků je postoupen Vedoucímu k finálnímu schválení.
Požadavek na finální schválení AP předkládá Vedoucímu Mentor.
Jakmile Vedoucí schválí, je AP řádně ukončen.
K tomuto účelu bude vyvinuto jednoduché workflow. 
Schvalování bude probíhat v prostředí SAP Fiori.
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Kontrolní systém
Bude k dispozici nástroj pro kontrolu průběžného naplňování Adaptačního plánu Pracovníka.
Kontrola bude spočívat zejména ve sledování časových milníků a naplnění požadavků, které se k milníku vztahují, včetně hodnocení.
Kontrolní systém bude integrován na systém kvalifikací (infotyp 0024).
Součástí kontrolního systému bude subsystém automaticky generovaných e-mailových notifikací na stanovené příjemce.
Výstupem z kontrolního systému může být vygenerování úlohy na stanoveného účastníka AP s řešením v prostředí SAP Fiori.
Výstupy kontrolního systému bude možno reportovat.
Ostatní
Zákaznický customizing.
Je požadováno jednotné prostředí pro realizaci zákaznické customizace s  formátem IMG stromu a s rozlišením na customizaci bez transportního požadavku a customizaci s TP.
Uživatelský koncept
ERP SAP:
Administrátor aplikace
Zaměstnanec CIT s oprávněním k zákaznickému customizingu, Katalogu Předloh adaptačních plánů a Kategorizaci pracovníků.
Způsob přidělování oprávnění: Manuálně
Správce katalogu
Uživatel s oprávněním k administraci Katalogu Předloh adaptačních plánů a Kategorizaci pracovníků.
Může mít rovněž oprávnění k údržbě vybraných standardních a zákaznických číselníků.
Způsob přidělování oprávnění: Manuálně
Vedoucí
Bude disponovat selektivním oprávněním ke zpracování elektronického návrhu AP.
Dále bude mít přístup k zobrazení Katalogu a reportingu nad daty AP.
Způsob přidělování oprávnění: Automaticky – podle organizační struktury SAP
Referent pro Adaptační plánování
Typicky uživatel na útvaru se selektivním oprávněním ke zpracování elektronického návrhu AP.
Dále bude mít přístup k zobrazení Katalogu a reportingu nad daty AP.
Způsob přidělování oprávnění: Manuálně

SAP Fiori:
Zaměstnanec
Každý zaměstnanec s platným pracovním úvazkem bude mít nově přístup ke svým datům pro oblast Kvalifikací, Pracovnělékařských prohlídek a dále k datům ukončeného AP.
Způsob přidělování oprávnění: Automaticky
Zaměstnanec – účastník AP
Každý zaměstnanec, který je aktivním účastníkem AP v roli Pracovník.
Bude mít přístup k datům svého probíhajícího AP.
Způsob přidělování oprávnění:  Automaticky
Mentor
Zaměstnanec, případně externista, který je aktivním účastníkem AP v roli Mentora.
Bude mít oprávnění k otevřeným AP v rozsahu, který je nezbytný pro výkon role Mentora.
Bude mít přístup k historickým datům ukončených AP, ve kterých vystupoval v roli Mentora.
Způsob přidělování oprávnění:  Automaticky

Vedoucí
Vedoucí z organizační struktury SAP. Bude mít přístup k otevřeným AP svých podřízených zaměstnanců.
Bude mít přístup k historickým datům ukončených AP svých podřízených zaměstnanců.
Způsob přidělování oprávnění: Automaticky

Integrace na obecný koncept
 Je požadována integrace na Obecný koncept zakládání účtů a přidělování oprávnění SAP, která zajistí automatizované přidělování rolí na backendu a frontendu SAP pro všechny uživatelské role pro prostředí SAP Fiori. 
Role pro frontend SAP budou zakládány a udržovány s využitím CUA (Central User Administration).
Způsob technického řešení, použité systémy a komponenty  – základní předpoklady.
ERP SAP
Na straně ERP SAP by mohlo řešení částečně vycházet ze standardu SAP zejména pro oblast personálního managementu. Optimální míra a způsob využití standardu SAP, stejně jako míra zákaznického rozšíření budou stanoveny ve fázi zpracování Cílového konceptu.
Nad standardem SAP bude vybudována zákaznická nástavba, která na úrovni ERP SAP zajistí požadovanou funkcionalitu.
Veškerá data budou udržována na backendu SAP, včetně těch, které Mentor vloží do AP v prostředí SAP Fiori.
SAP Fiori
Struktura systému pro nasazení zákaznických Fiori aplikací bude standardní se samostatným Gateway serverem. Fiori aplikace budou komunikovat s backend ERP pomocí OData služeb.
Bude vytvořena sada Fiori aplikací, která vyhoví potřebám jednotlivých uživatelských rolí.
Design aplikace bude ve shodě s grafickým zpracováním aplikací v tuto chvíli provozovaných na SAP NW Gateway ve VŠB-TUO. 
Údržba dat a oprávnění bude v souladu s dosavadní praxí vedena pouze v systému SAP ERP s využitím CUA.  Výsledná aplikace nebude obsahovat žádné autorizace, které by bylo nutno přidělovat přímo v prostředí SAP NW Gateway.
Přihlášování.
ERP SAP: 
Prostřednictvím SAP GUI.
SAP Fiori: 
Ověřování uživatelů bude probíhat vůči LDAP. Každý uživatel bude mít svůj účet na frontendu a backendu SAP. Je požadována shoda USERID v obou dvou systémech. 
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