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Smlouva o dilo vcetné priloh

Smiouva ¢. OP15200

0 modernizaci hlasové sité a jejiho rozvoje
Zhotovitel:
IXPERTA s.r.o.
Lihovarské 1060/12, 190 00 Praha 9
ICO: 27599523
DIC: CZ27599523
jejimz jménem jedna Pavel Sipr - jednatel
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 117991

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140
92 Praha 4 — Michle, €.u. CZK: 513686001/2700

(dale jen ,zhotovitel)

Objednatel:

Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava
17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba

ICO: 61989100

DIC: CZ61989100

bankovni spojeni: .............coeiieen.

CislouCtu: ...,

(déle jen ,objednatel”)

1. Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli doda a na misté objednatelem uréeném sestavi a
uvede do provozuschopného stavu telekomunikacni systém v rozsahu podle Pfilohy 1
(dale jen “pfedmétny systém”) a za podminek uvedenych v této smlouvé a v jejich
prilohach, jez jsou jeji nedilnou soucasti. Technologie budou dodany ve stavu nove,
nepouZzité, nikoliv repasované, nikoliv demoverze.
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Objednatel se zavazuje, Ze pro spinéni zavazku zhotovitele vytvofi vdechny nezbytné
pfedpoklady na sveé strané pro zdarné spinéni dila

Termin a misto plnéni

Objednatel ur€uje jako misto dodani, sestaveni a uvedeni pfedmétného systému do
provozu-schopného stavu budovu sidla Objednatele na adrese 17. listopadu 2172/15, 708
00 Ostrava-Poruba

Termin plnéni dila: od 1. 7. 2021 do 31. 8. 2021
Zhotovitel se zavazuje, Ze vySe uvedené terminy dodrzi.

Ceny

Celkova cena dila, tj. dodavky a montaze pfredmétného systému vcetné jeho uvedeni do
provozuschopného stavu €ini celkem 2 992 559 K¢ (bez DPH), 628 437 K& samostatné
DPH, 3 620 996 K¢ v¢etné DPH,

DPH zhotovitel uctuje vzdy zvlast (navic) podle pfedpist a sazeb platnych v den vystaveni
prislusného danového dokladu (faktury).

Platby

Platby dle této smlouvy, pfip. podle jejich obéma stranami podepsanych dodatk(, bude
objednatel provadét bankovnim pfevodem na ucet zhotovitele na zakladé danovych
dokladu (faktur), jez zhotovitel bude ke sjednanym termindm splatnosti vystavovat. Platba
se povazuje za provedenou dnem pfipsani fakturované ¢astky na ucet zhotovitele.

Dariové doklady budou mit splatnost 30 dnG od doruceni faktury. Zhotovitel bude
fakturovat cenu dila po realizaci jednotlivych etap dila.

Objednatel se zavazuje vyuctovani dle uvedenych dokladl v danych terminech splatnosti
uhradit.

Objednatel neposkytuje zalohy &i pred platbu na realizaci dila.
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Ostatni ujednani

Zhotovitel poskytuje potfebné opravnéni k uziti zboZzi, tj. licenci, napf. k SW, ktery bude
instalovan na zbozi ¢i ur€eny pro obsluhu zbozi min. v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1
Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodat uZivatelské dokumentace a manudly, a to v elektronické
podobé na hmotném nosici dat.

Zhotovitel po ukonéeni dila pfeda objednateli dokumentaci skuteéného provedeni
(technicka zprava, schémata zapojeni kabelovych rozvodu, celkova situace) — 2 X
v tisténé podobé a 1 x na datovém nosici ve formatu pdf. a docx, nebo xls.

Zhotovitel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho Fizeni na
zadani vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této
smlouvy pouzije subsidiarné.

Pro pfipad, Ze pracovnici/technici zhotovitele ¢i jeho poddodavateld nebudou hovorit
Cesky nebo slovensky, zajisti zhotovitel po celou dobu realizace dila pfitomnost
tlumoc&nika/ka z jazyka, jimz uvedeni pracovnici/technici budou hovofit, do ¢eského
jazyka.

ZaruCni doba na provedené prace a dodavané komponenty je 36 mésicu.

Sankce za nedodrzeni smlouvy v0O&i obéma stranam — 0,05% z celkové ceny
(nezpfistupnéni prostoru zhotoviteli, neuhrazeni ceny ve Ihité splatnosti faktury).

Smluvni pokuta za kazdy den prodleni zhotovitele s nesplnénim jednotlivych lhat a
termint dle stanoveného harmonogramu pinéni ve vysi 5 000 K& za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta za kazdy den prodleni zhotovitele s nespinénim terminu dokonceni dila
dle stanoveného harmonogramu plnéni ve vysi 10 000 K& za kazdy den prodleni.

Zhotovitel neumoznuje vykon nelegalni prace a ani neodebira Zadné plnéni od osoby,
ktera by vykon nelegalni prace umozfiovala. Sou€asné potvrzuje, ze pfi své Cinnosti
respektuje zivotni prostfedi a lidska prava.

Cena dila zahrnuje veSkeré jeho naklady spojené s provadénim dila (zejména naklady na
pojisténi, zabezpe€eni hygieny a bezpelnosti prace, opatfeni k ochrané Zivotniho
prostredi, zvySené naklady na praci mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu,
veSkeré naklady na skladovani materialu potfebnych k provedeni dila v&etné jejich
prepravy do mista pInéni, instalacni a montazni material apod.) a rovnéz jeho zisk.

Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou smluvnich stran.

Jakékoliv zmény nebo dodatky k této smlouvé je mozno Cinit pouze pisemnou formou
obsahuijici podpisy opravnénych zastupct obou smluvnich stran.
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Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotena platnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy ani platnost smlouvy jakozZto celku. V takovém pfipadé
bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym ucinkem co
nejblize plvodnimu ucelu neplatného ustanoveni.

Osoba urtena pro feSeni véci technickych:
Jifi Jirout, e-mail: jiri.jirout@vsb.cz, tel. +420 730 189 907
Kontaktni osoba ve vécech provoznich:

Jaroslav Kuchaf, e-mail: jaroslav.kuchar@vsb.cz, tel. +420 730 189 908

Kontaktni pracovnik zhotovitele ve vécech technickych:

Petr Racman, e-mail: petr.racman@ixperta.com, tel. +420 266 062 373
Kontaktni pracovnik zhotovitele pro nahlaSovani poruch:

Helpdesk e-mail: helpdesk@ixperta.com tel. +420 266 063 333

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 wytiscich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 1
vytisku.

Soupis priloh, jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy:

1. PoloZkovy cenik v souladu s pfilohou &. 2 zadavaci dokumentace
2. PoZadavky zadavatele stanovené v pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace
3. Popis technického feseni
4. Popis pouZzité technologie dodavatele
Vo dne .................... V Praze dne 29. 06. 2021
Za objednatele (zakaznika): Za zhotovitele (IXPERTAs.r.o.):
Digitally signed by (PRI
pI’Of. RNDr. orof. RNDY. Vaclav Pavel Dlgltalvr.me podepsal
Vaclav Snasel, snazel, csc. Pavel Sipr
Date: 2021.07.09 g . Datum: 2021.06.30
CSc. 12:01:30 +02'00' I p r 21:35:08 +02'00'
Pavel Sipr
Bc. Marie Jupr.
Kube$ova & Ludmia Jednatel
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1.1.
zadavaci dokumentace

Priloha ¢.1 - Polozkovy cenik v souladu s pFilohou €. 2

nabidkova cena
za jednotlivé

nabidkova cena
za jednotlivé

Technicka specifikace na modernizaci hlasové sité a jeji rozvoj jednotky polozky v K& bez DPH polozky v K& s
DPH DPH
Detailni rozpis systémui, verzi a konfiguraci
Nazev polozky technologie 21%
OpenScape 4000 - lokalita Rektorat (L31906Q 274A)
upgrade komunika¢niho systému HiPath 4000 V6 na OpenScape 4000 verze 10
2x nové fizeni EcoServer 2 v 19" provedeni
1x zalozni SSD disk do nového fizeni
2x nova VoIP karta STMIX - 120 kanali / 240 portti (ndhradou za 2 nepodporované 1 1 325 943,00 Ke| 278 448,03 K& 1 604 391,03 K¢
karty STMI2)
1x OpenScape 4000 V10 Basic System Upgrade for HiPath 4000 V6
2126x upgrade licenci ComScendo na Flex licence V10
2x OpenScape 4000 V10 SLES Upgrade Protection na 6 let (k novym kartdm STMIX)
Open Scape 4000 - SW support vyrobce na 3 roky pro polozky
3 roky SW support vyrobce na Open Scape 4000 V10 Flex licence 2126 1498 830,00 K¢&| 314 754,30 K¢&| 1 813 584,30 K&
3 roky SW support vyrobce na Open Scape 4000 V10 Base Software 1 16 407,00 K¢| 3 445,47 K¢ 19 852,47 K¢
3 roky SW support vyrobce na Open Scape 4000 V10 Duplex licenci 1 25779,00 K&l 5413,59 K& 31 192,59 K¢&
Rizeni projektu, zdkaznicky workshop, koordinace praci a kontrola jejich priibéhu 1 37 660,00 K& 7 908,60 K& 45 568,60 K¢&
Technicka dokumentace realizovaného feSeni 1 13 580,00 K¢ 2 851,80 K¢ 16 431,80 K¢
Vyména hardwarovych komponent, konfigurace systému, nastaveni podle pozadavkl
zékaznika, zatlenéni do infrastruktury VSB, nastaveni routingu mezi stavajicimi systémy
VSB, nastaveni sitovych sluzeb 1 67 600,00 K&| 14 196,00 K¢ 81 796,00 K¢
Akceptacni testy a predani systému 1 6 760,00 K¢ 1 419,60 K& 8 179,60 K¢
Celkova nabidkova cena za upgrade vSech tustfeden zadavatele v K¢ b 2 992 559,00 K¢&| 628 437,39 K&| 3 620 996,39 K&
Doba garantované podpory vyrobce dodaného zafizeni mésice 36
Zaru¢ni doba na obsah dodavky mésice 36

Modre oznacené polozky budou predmétem hodnoceni nabidek

X
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1.2.

Priloha €.2 - PoZzadavky zadavatele uvedené v priloze €. 1

ZD

1. Popis aktualniho stavu, seznam provozovanych

komunikaénich systémt VSB — TUO

Komunikaéni sit VSB-TUO je tvofena TDM a IP komunikaénimi systémy Unify, dfive
dodavanymi pod znackou Siemens. Jedna se o kombinaci systémd HiPath 4000 v rlznych
SW verzich a systému OpenScape Voice, které maji zachovanu jednotnou spravu a
dostupnost sluzeb napfic celou siti. Tyto komunikacni systémy jsou dale doplnény rozSifujicimi
aplikacemi od vyrobce Unify.

a) Systémy, aplikace, verze, pocty licenci

V soudasnosti vyuzivané systémy a aplikace VSB-TUO Ize tedy rozdélit do 4 kategorii:

Kategorie 1

Hybridni systémy typu HiPath 4000 s HW a SW licencemi. Do této kategorie spadaji
nasledujici systémy

Licence |Licence | G¢.

Lokalita L-Cislo Verze |celkem |volné |porty |IProzhrani
H292 | VSB Aula L31906Q1156A| V6 222 36 192

V3B Rektorat L31906Q 274A 2x STMI4
H298 V6 2611 439 1920 | 2x STMI2

VSB EKF 336 | 2x STMI2
H299 VEE EKF - IPDA L31906Q 277A | V6 509 43 136
H300 | VSB Budova N L31906Q 275A | V6 268 84 184
H301 | VSB HARD L31906Q 276A | V2 141 58 88 1x STMI2
H302 | VSB Krasnopolska L31906Q 279A | V2 126 32 88 1x STMI1
H303 | VSB FAST-L. Podésté | L31906Q 278A | V6 252 33 216
H384 | VSB CPIT 2 L31908Q 121A | V6 385 147 264
H398 | VSB CPIT 1 L31908Q 755A | V6 306 113 240 | 1x STMI4
H470 | VSB FEI L31912Q1247A| V6 490 80 384 | 2x STMI4
H484 | VSB FBI L31914Q 450A | V6 219 36 284 | 1x STMI2
Kategorie 2

Jedna se o systém na lokalité Koleje, ktery je aktualné ve fazi vystavby. Na lokalitu Koleje je

dodan nejnoveéjsi systém OpenScape 4000 V10.

Kategorie 3

Softwarovy

IP  komunikaéni

systém OpenScape Voice,

management, ktery je pfevazné vyuzit pro ucastniky lokalit IET a IT4l.

spolec¢né s aplikacemi

pro

X
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Licence
Systém / Aplikace L-Cislo / SIEL ID Verze celkem
S016 | OpenScape Voice SID:1322972199281 | v7 500
OpenScape Branch
IET SID:1420357397792 | V7 100
T4l SID:1428350131885 | V7 330
OpenScape Deployment Server S1D:1423992000523 | V7 500
OpenScape Session Border Controler | SID:1421378736190 | v7 270
Kategorie 4
Dopliikové aplikace pro celou komunikaéni infrastrukturu VSB
Licence
Systém / Aplikace L-Cislo / SIEL ID Verze celkem
OpenScape UC SID:1328899437661 | V7 435
OpenScape WEB Collaboration SID:1326116049612 | v7 13
OpenScape Mobile SID:1322972199281 | v7 285
OpenScape Xpressions L31912H 696A V7 480 + 135
OpenScape Contact center SID:1323702635464 | V8R1 10
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2) Predmét zakazky, zdivodnéni nutnosti jeji realizace a o¢ekavani zadavatele

Predmétem této zakazky je modernizace centralniho systému, uvedeného vysSe v Kategorii
1. Dlavodem je, Ze se jedna o centralni systém infrastruktury a tento systém ve V6 je jiz mimo
jakoukoliv podporu vyrobce. Komunikacni systém na lokalité Rektorat jiz neni mozné
aktualizovat o nové patche a verze, které implementuji nové funkce, opravuji pfipadné chyby
v SW a feSi odolnost provozovaného systému rovnéz z pohledu kybernetické bezpecnosti.

Rovnéz nejstarsi typy IP telefonl (fady OptiPoint 400) s OS VxWorks jiZ nejsou prodavany od
roku 2010 a servisné nejsou podporovany od roku 2012, coz mj. znamena, Zze na né nejsou
vydavany opravné a bezpec€nostni patche. Proto tyto pfistroje jsou zranitelné bezpecnostnimi
hrozbami a jsou potenciondlnim rizikem pro celou hlasovou i datovou infrastrukturu
zadavatele.

Jelikoz se jedna o centralni prvek komunikacni infrastruktury, jsou na néj napojené i rozsifujici
centralizované aplikace jako napfiklad hlasova posta, Call centrum, aplikace Unified
Communications, aplikace spravy atd. Stav komunika¢niho systému ma tak vliv i na moznost
aktualizace téchto nadstavbovych aplikaci. Ty je nutné udrZovat z davodu kompatibility ve
starych verzich na starych operacnich systémech. A i ty navazné jsou jiz mimo podporu
Microsoftu, a tak vytvareji dal$i bezpe&nostni hrozbu v infrastruktufe VSB-TUO.

Zadavatel predpoklada, Ze modernizovany centralni komunikacni systém pro Rektorat pfinese
nové funkcionality pro vy$si zabezpeceni systému a komfort uzivateld.

e Zadavatel poZaduje novy model licencovani systému — Licencovani pouze
ucastnickych porta, zatimco kanaly na trunky k operatorim nebo na jiné komunikacni
systémy jiz nadale licencované nebudou (Alespori timto zpadsobem funguje V10, kterou
zadavatel predpoklada, Ze bude provozovat po modernizaci, pokud by tomu takto
nebylo, musel by se prepocitat pocet licenci. Nicméné dodavatel jiného FeSeni by
musel garantovat plnou interoperabilitu funkci v siti, viz. Kapitola 1 a uspésné projit
akceptacnim testem.)

e Integrované rozhrani CSTA pro pfipojeni rozSifujicich komunikaénich aplikaci

e Integrovana aplikace iDTB pro sluzbu telefonnich seznamd na koncovych pfistrojich,
nebo sluzba OpenScape 4000 Phone Services, napojena pfes LDAP rozhrani na
seznamy VSB-TUO

e Poskytovani licenci na nové verze systému, aktualizace systému a bezpecnostnich
patchd od vyrobce (po dobu platného kontraktu Software support — SSP)

o Podpora aktualnich bezpecnostnich protokold — napf. TLS V1.2, SNMP V3

 Sifrovani hlasového IP provozu, a to na trovni signalizace i vlastnich hovorovych dat,
TLS protokol (Transport Layer Security) pro HFA telephony, pfipadné IP Trunking (SIP-
Q and Cornet IP) a PEP protokol (Proprietary Encryption Protocol) pro vzdalené boxy
IPDA, pro Sifrovani hlasu SRTP protokol (Secure Real-Time Transport Protocol) v¢.
protokolu MIKEY pro aktualizaci klici b&éhem sestavené relace.

o Zadavatel pozaduje integraci do PKI (Public Key Infrastructure). Certifikaty vefejného
klice (X.509) CA (certifikacni autorita) budou vyuzity jak pro ulohy autentizace, tak pro
sestaveni klicu.

e Podpora nové fady IP telefoni OpenScape CPxxx pfipadné ekvivalentnich.

e Pripojeni externich uzivatell pfes modul SBC na centralni systém a jejich zac¢lenéni do
infrastruktury

x www.ixperta.com Strana 9
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2) Pozadavky na realizaci modernizace komunikaéniho systému Rektorat

Modernizovany centralni systém, jeho realizace a dodavatel musi splfiovat a akceptovat
nasledujici pozadavky zadani:

a) Obecné pozadavky na dodavatele a technologii

Technicka kvalifikace dodavatele — je uvedena ve vyzvé k podani nabidky — pro prokazani
splnéni pouZije dodavatel prilohu ¢. 4

Dodavatel v pripadé zajmu musi splinovat i vS8echny nasledujici pozadavky (pro
prokazani spinéni pouZije dodavatel prilohu ¢. 4):

e Dodana technologie musi byt homologovana pro CR

¢ Nové dodavané HW prvky musi byt nové, nepouzité, v aktualni verzi

e Modernizovany komunikaéni systém musi obsahovat v8echny potfebné SW licence,
které budou poc¢tem odpovidat po¢tu nabizenych port. Nabizené feSeni musi
obsahovat takové mnozstvi licenci, aby byla technologie pIné funkéni

e SW licence v celkovém poctu 2026 musi byt univerzalni, tzn. kdykoliv pouzitelné a
zaménitelné bez jakychkoliv ndkladu pro vSechny typy u€astnikd (analogové, digitalni
a IP) - pokud by licence nebyly univerzalni, musi uchaze€ nabidnout a v cené
kalkulovat pocet licenci tak, aby bylo kdykoliv mozno zménit typ koncovych ucastnikd
na pIné analogové, pIné digitalni €i piné IP

a) Pozadovana konfigurace

Zadavatel poZaduje modernizaci stavajiciho systému na moderni konvergovany systém
s moznosti implementace analogovych, digitalnich i IP koncovych uc&astnikd. Tento
modernizovany centralni komunikacni systém musi byt tvofen jednim systémem bez vyuziti
externich moduld. Sitovani vice mensich komunikacnich systému neni pfipustné.

Rozsah uZivatelskych funkci na digitalnich u€astnickych portech i IP musi byt shodny.

Modernizovany komunikaéni systém bude instalovan na lokalit¢ Rektorat. Komunikaéni
systém musi byt zaglenén do komunikaéni infrastruktury VSB-TUO shodné jako stavajici
systém, tzn. napojeni na ostatni lokality bude realizovano po IP pfickach, pfipadné po
optickych pfickach ISDN PRI. Kapacity pficky musi byt shodné se stavajicim stavem.
Pozadovany komunikacni protokol na pfickach musi byt SIP-Q/Cornet-NQ z divodu podpory
pozadovanych sitovych sluzeb.

Na lokalité Rektorat zGstane centralni odchod do vefejné telefonni sité i pro ostatni lokality sité
VSB-TUO.

Modernizovany komunikacni systém musi byt redundantni na arovni kompletniho duplexniho
fizeni.

Kapacitni pozadavky pro lokalitu Rektoréat
Stavajici kapacita systému je:

e 816 digitalnich u¢astnickych portt
e 1128 analogovych ucastnickych portl

x www.ixperta.com Strana 10
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e Hardwarova kapacita pro registraci az 960 IP telefont
e 16 rozhrani ISDN PRI

Stavajici kapacita systému se v ramci upgrade nebude ménit. Je nutné pouze modernizovat
komponenty, které jiz nejsou v nejnovéjSi verzi podporovany. V ramci upgrade je tak potfeba
dodat:

e Nové duplexni fizeni systému — 2x EcoServer 2 v 19" provedeni

e Z&loZzni SSD disk

e 2xnova VolP karta (pro IP telefony / IP trunk; 120 kanal / 240 portd; STMIX), v€etné
potfebné SLES licence

e 1x Base licenci systému OpenScape 4000 V10

e 2026x Flex licence V10

e 3lety SW support vyrobce na Open Scape 4000 V10 Flex licence — 2026 ks
3lety SW support vyrobce na Open Scape 4000 V10 Base Software — 1 ks
o 3lety SW support vyrobce na Open Scape 4000 V10 Duplex licence — 1 ks

b) Podpora vyrobce (Software support — SSP)

Do ceny nabizeného systému musi byt zahrnuta podpora vyrobce (SSP) na dobu minimalné
3 roky od data predani systému. Toto SSP musi zahrnovat minimalné nasledujici sluzby:

e Minoritni opravné a aktualizani patche komunika¢ni aplikace a zakladniho operacniho
systému

Bezpec&nostni patche na ochranu pfed utoky po datové infrastruktufe

Moznost zadavat tikety na chyby v systému pro partnerskou servisni organizaci
Moznost zadavat poZzadavky na zmény ve funkcich systému, doplnéni funkci
Upgrade licenci na novéjsi major verzi systému, pokud bude uvolnéna v prabéhu trvani
kontraktu

c) Pozadavky na komplexni sluzby dodavatele v ramci dodani nového systému

V ramci dodavky a implementace nového komunikacniho systému musi byt soucasti
dodavanych sluzeb nize vyjmenované ukony s uvedenym rozsahem.

Rizeni projektu

* jeden komunikacni partner pro zakaznika

» koordinace termin( workshopU, predani dat, termin( instalace
* fizeni implementacénich a integracnich praci

* feSeni nejasnosti a problémud v implementaéni fazi

* pfedani projektu do uzivani

Zakaznicky workshop
» definice odpovédnych osob
» detailni definice pozadovaného nastaveni a funkénosti systému

x www.ixperta.com Strana 11
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« definice a sbér dat nutnych pro nastaveni systému
« definice jednotlivych terminl realizace

Technicka dokumentace feSeni
* zpracovani detailni technické dokumentace skute¢ného provedeni, v€etné zaclenéni do sité
VSB-TUO

Instalace a zapojeni dodavanych komponent systému
e demontaz stavajiciho Fizeni systém a nasledna instalace novych fidicich servert
e vymeéna VolIP karet v systému a jejich napojeni do infrastruktury
e ekologicka likvidace odpadu

Konfigurace systému a uzivatelského nastaveni

* nové generovani systému, konfigurace novych rozhrani, konfigurace jednotlivych lokalit dle
kapitoly 1 pfipojenych na modernizovany centralni uzel sité (rektorat)

« pIna integrace do komunikaéni infrastruktury VSB-TUO

Akceptacni testy reSeni
« zaSkoleni administratorti na zmény v konfiguraci novych systém

d) Technické pozadavky a pozadavky na funkcionalitu v ramci celé komunikacni
sité VSB-TUO

e Pouzivani SIP-Q sitového protokolu pro hlasové funkce se stavajicimi systémy
(nutné pro zachovani sluzeb v siti Ustfeden VSB-TUO mezi vSemi stavajicimi i
modernizovanym systémem — viz schéma, popis pozadovanych funkci, viz tabulka
nize)

e Zaclenéni novych IP telefon do systému centralni jednotné spravy, a to pomoci
jedné centralni aplikace, univerzalni pro vSechny pouzivané IP telefony (management
a licen¢ni server)

e Zaclenéni noveho systému do centralni aplikace spravy komunikacéni infrastruktury
VSB-TUO, aktualné je pouzivana aplikace COMWIN.

e Univerzalni pouzitelnost a mozna zaména vSech typu koncovych pfistroju
(analogové, digitalni i IP) v ramci celé komunikaéni infrastruktury VSB-TUO

e Vyuziti stavajicich analogovych a digitalnich telefont v poctu uvedenych portd se
zachovanim vSech funkci

x www.ixperta.com Strana 12
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IPDA OpenScape Voice V7 OS WEB Coll. V7
500 lic e 13 Room lic.
IP telefony Samm— OSUCV7
HiPath 4000 V6 HiPath 4000 V6 S i —— e
i .
HiPath 4000 V6 1319060 2784 L31912Q1247A usesiace nasemtBl] | SBC 0S CC VBR2
L31906Q 277A 252 licenci 490 licenci m‘i‘ i 10 agent lic. 1Mngr, 4 CDSS
509 licenci 0S Xpressions V7
480lic voice, 135lic. UC/ 8Kk
EKF FAST FEI CPIT3
PRI - "
P IET T4l
“ 0s Branch S Branch

100 lic

Rektorat

HiPath 4000 V6
L31914Q 450A
219 licenci

IP telefony+Mediatrix
cca 60 ks
(registrace na OSV)

IP telefony+Mediatrix
cca 300 ks

Upgrade na OpenScape (registrace na OSV)

4000 V10
L31906Q 274A
2026 licenci

FBI

| OpenScape 4000 V10 |
| L31921Q3088A |
| i i |
428 licenci
HiPath 4000 V2 PRI | !
L31906Q 276A L :
141 licenci 1 |
| |
‘ ‘
HARD - | Koleje (ve vystavbé)
i i HiPath 4000 V6
HiPath 4000 V6 HiPath 4000 V6 HiPath 4000 V2 HiPath 4000 V6 L::fgo.so s
L31906Q1156A 319060 274 LI1oad0 2794 1319080 7554 385 licenci
222 licenci 268 licenci 126 licenci 306 licenci
AULA Budova N Krasnopolska CPIT1 CPIT2

Modernizovany komunikaéni systém musi bezpodminecné splfiovat vSechny v souasnosti
pouzivané a nize uvedené funkce dle Akceptacnich testu, a to kompletné v ramci sitového
prostfedi a komunikace mezi vS8emi systémy komunikaéni infrastruktury VSB-TUO.

f) Akceptaéni testy — seznam technickych pozadavkid na funkcionalitu v ramci celé
komunikacni sité VSB-TUO, jez budou povérené osoby zadavatele provadét v ramci
predani predmétu dila.

Hlasova funkce (EN)
Basic call

Callback on busy
Callback on RNA

Hlasové funkce (CZ2)
Z&kladni volani

Zpétné volani pfi obsazeno
Zpétné volani pfi neodpovida

Override Vynucené napojeni do hovoru

Call waiting Cekaijici volani

Second call Druhé volani

Calling Line Identification Presentation Zobrazeni identifikace volajici linky
(CLIP)

Calling Line Identification Restriction (CLIR)

Zamezeni zobrazeni identifikace volajici linky

Connected Line ID Presentation (COLP)

Zobrazeni identifikace volané linky

Connected Line ID Restriction (COLR)

Zamezeni zobrazeni identifikace volané linky

Calling / Connected Name Identification
Presentation (CNIP)

Pfenos a zobrazeni jména volajiciho

Calling / Connected Name Identification Zamezeni pfenosu a zobrazeni jména
Restriction (CNIR) volajiciho
Do Not Disturb Nerusit

x www.ixperta.com Strana 13
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Hlasova funkce (EN) Hlasova funkce (C2)
Call forwarding Pfesmérovani volani
Call Forwarding on Busy Pfesmérovani volani pfi obsazeno
Call Forwarding on RNA Pfesmérovani volani pfi neodpovida
Call Deflection Odklonéni volani
Path optimization Optimalizace propojeni
Message Waiting Indication / Info Informace o €ekajicim volani
Trace call Trasovani hovoru
Hold Pridrzeni volani
Toggle/Connect Pfepinani mezi hovory
Transfer Pfepojeni hovoru
Conferencing Konference
Automatic Recall Opétovné automatickeé volani
Intercept Napojeni do hovoru
Hunt Group Skupinova pfipojka
Call Pickup Pfevzeti hovoru
SPE - Signaling and Payload Encryption Sifrovani hovoru a signalizace

Pokud jsou v technické specifikaci obsazeny poZzadavky nebo odkazy na jednotlivd obchodni
jména, zvlastni oznaceni podniku, zvlastni oznaceni vyrobk(, vykon( nebo obchodnich
materialu, ktera plati pro ur€ity podnik nebo organizacni jednotku za pfizna¢né, popf. patenty
a uzitné vzory, jsou uvedeny pouze pro upfesnéni a pfiblizeni technickych parametra.

Zhotovitel pIlné akceptuje a v nabidce zohlediiuje vySe uvedené pozZadavky.
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1.3.

Priloha €. 3 — Popis technického reseni

POPIS NAVRZENEHO RESENi MODERNIZACE KOMUNIKACNIHO
SYSTEMU NA LOKALITE REKTORAT VSB-TUO
Nabidka obsahuje modernizaci centralniho komunikaéniho systému VSB-TUO na lokalité

Rektorat. Tato modernizace je upgrade stavajiciho systému HiPath 4000 V6 na nejnovéjsi
komunikacni systém OpenScape 4000 V10. Celkova modernizace systému obsahuje nékolik

blokd.

Modernizaci hardware

Modernizaci software systému

Kontrakt Software Support (SSP) na tento systém
Instalace

Modernizace Hardware

Nékteré komponenty stavajiciho systému jiz nejsou podporované v novém systému
0S4000 V10. Soucasti nabidky je proto vyména téchto komponent. Nabidka obsahuje:

a) 2 nove fidici jednotky EcoServer 2 pro redundantni duplexni Fizeni, plné
vybavené v€etné SSD diskl pro chod systému.

b) 1 zalozni SSD disk pro zalohu

c) 2 noveé VolIP karty STMIX, které jsou hdhradou za nepodporované karty
STMIZ2. tato nova karta ma kapacitu az 240 registrovanych IP telefonli a 120
kanall. Soucasti loadware karty je licence pro SLES Linux na 6 let.

EcoServer 2 — zadni strana (obrazek neobsahuje modul zdroje)

Ostatni hardwarové komponenty stavajiciho komunikacniho systému se neméni
(ucastnické vany, zdroje, karty, kabely, napojeni na rozvody)

X
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2. Modernizace Software

Hlavni ¢ast nabidky zahrnuje upgrade software systému na nejnoveéjsi verzi systému
OpenScape 4000 V10, ktera je pokracovani puvodni fady Hicom / HiPath
komunikacnich systémua Unify. Nabidka onsahuje:

a) Upgrade Base licence systému na V10
b) Upgrade 2126 licenci na Flex licence V10

V systému OpenScape 4000 V10 doslo ke zjednodusSeni licencovani portl oproti
stavajici verzi systému HiPath. Nyni se licencuji pouze uCastnické porty, veSkeré
trunkové porty k operatoriim vefejné sité, nebo trunky na ostatni systémy VSB-TUO
licencované jiz nejsou. Z tohoto divodu proto také dochazi k redukci stavajiciho poctu
licenci z 2611 na 2126. Tim také dochazi k vyrazné Uspore ceny za nabizeny upgrade.

V nabidce jsou zahrnuty univerzalni FLEX licence, tato licence umozriuje licencovat
jakykoliv typ uc€astnického portu. Stejnou licenci je tak licencovany analogovy, digitalni
i IP port. Pfipadny pfechod napfiklad na IP telefonii je tak potom pouze o vyméné
koncového pfristroje, licence je mozné migrovat a vyuzit napf. z plvodniho
analogového portu.

Navrzeny systém OpenScape 4000 V10 je aktualni verzi systéma HiPath 4000, které jsou
pouzivany ve zbytku komunikaéni infrastruktury VSB-TUO. Stejna produktova fada tak
umozfiuje plnou kompatibilitu mezi propojenymi systémy a moznost vyuziti sitovych sluzeb
mezi jednotlivymi systémy.

V ramci tohoto sitovani budou podporovany nasledujici sluzby:

Funkce (EN) Funkce (C2)

Basic call Zé&kladni volani

Callback on busy Zpétné volani pfi obsazeno
Override Vynucené napojeni do hovoru
Calling Line Identification Presentation (CLIP) | Zobrazeni identifikace volajici linky
Connected Line ID Presentation (COLP) Zobrazeni identifikace volané linky

Calling / Connected Name Identification | Pfenos a zobrazeni jména volajiciho
Presentation (CNIP)

Do Not Disturb Nerusit
Call forwarding PFesmérovani volani
Call Forwarding on Busy Pfesmérovani volani pfi obsazeno
Call Forwarding on RNA Pfesmérovani volani pfi neodpovida
Message Waiting Indication Informace o ¢ekajicim volani
Transfer Pfepojeni hovoru
Conferencing Konference
Network Call Pickup Prevzeti volani mezi pobockami v siti
x www.ixperta.com Strana 16
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Upozornéni:

Novy software komunikacniho systému OpenScape 4000 V10 jiz nepodporuje pfipojeni a
provoz koncovych digitalnich pFistroji staré fady Optiset. Po upgrade tyto pfistroje nejsou na
systémech funkéni a nejdou na systém pfipojit.

3. Software Support vyrobce (SSP)

Soucasti dodavanych licenci na komunikacni system je take predplacena SW podpora
vyrobce Unify. V ramci zaplacené podpory ma VS k dispozici nasledujici sluzby a
dodéavky:

e Pfimy pfistup pro zakaznika na servisni portal IXPERTA pro zadavani tiketd a
pozadavkl na zmény

e Minoritni opravné a aktualiza¢ni patche systému

e Bezpecnostni patche na ochranu pfed utoky po datoveé infrastrukture

e Moznost zadavat tikety na chyby v systému u vyrobce Unify pro partnerskou servisni
organizaci

e MozZnost zadavat pozadavky na funkéni zmény v systému

e Upgrade na novejsi verzi systému, pokud bude uvolnéna v pribéhu trvani kontraktu

V ramci nabidky je poc€itana délka SSP kontraktu po dobu 3 let. SSP kontrakt je navazany na
poCet licenci vdaném komunikanim systému a da se déale prodlouzit (nesmi ale dojit
k pferuSeni doby podpory).

Software support kontrakt nezahrnuje jakékoliv servisni prace specialistu IXPERTA.
4. Instalace

Nedilnou soucasti nabidky je instalace a provedeni kompletnich praci na upgrade
komunikacniho systému. Tato instalace zahrnuje pfipravné konzultace, zalohu stavajiciho
nastaveni systému, generovani nového systému, konfigurace novych VolP karet, zpétna
konfigurace uZzivatelskych dat.

Po provedeni upgrade budou provedeny kompletni akceptacni testy pro otestovani funkci
vlastniho systému a také pro otestovani za¢lenéni systému do infrastruktury VSB-TUO.

Upgrade systému bude zdokumentovan v ramci technické dokumentace, ktera bude pro tento
systém vyhotovena.

VysSe uvedeny navrh technického feSeni byl zpracovan vyrobcem (Unify/Atos) a tento
navrh byl v plném znéni pfilozen a v nabidce zohlednén.
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1.4. Priloha €. 4 — Popis pouZzité technologie dodavatele
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O Unify OpenScape 4000 V10
Konvergovana komunikace

Konvergovana komunikace
Atos Unify OpenScape 4000 V10

Jako hybridni komunikacéni feSeni umoznuje OpenScape 4000 V10 integraci
obchodnich procest a workflow a poskytuje vysokou dostupnost, bezpecnost
spojenou se silnym vykonem | cenove vyhodné moznosti sjednocené
komunikace pro kazdy podnik.

OpenScape 4000 je konvergovana IP
komunikac¢ni platforma pro podniky
s 200 az 100 000 uzivateli.

Z osvédcené platformy HiPath 4000
prodal OpenScape 4000 jiz vice nez 30
miliont portl do 80 zemi celého svéta.

Bohaté paleta funkci OpenScape 4000

OpenScape 4000 V10 je navrzen tak,
aby nabizel zakaznikdm cenoveé vyhod-
né moznosti pro optimalizaci a zabezpe-
¢eni komunikace, ktera poméaha podni-
klim zvySovat produktivitu a efektivitu
na pracovisti.

Jako vykonné a vysoce dostupné komu-

nika¢ni feSeni nabizi velké mnozstvi
koncovych zafizeni, vybér mobility, po-
bockové feSeni, moznosti redundance,
oteviené standardy a protokoly a spolu-
praci s kli¢ovymi obchodnimi aplikacemi
a systémy.

je denné provérovana ve vice nez

25 000 zékaznickych instalaci. Moderni
architektura s ochranou budoucich in-
vestic podporuje IP koncepce distribuo-
vanych pobodek a Uplné podnikové sité
i samostatné systéemy.

OpenScape 4000 spojuje tyto schopno-
sti se zabudovanym asistentem a vy-
konnou sadou systémovych fidicich
aplikaci, které jsou snadno pouZitelné
a poskytuji spravcdm systému veskeré
potiebné funkce.

Spolu se silnym celosvétovym zastou-
penim a dostupnosti Siroké palety slu-
Zeb umoziiuje OpenScape 4000 pod-
niklim udrZovat obchodni kontinuitu a
zamérit se na své vlastni silné stranky.

OpenScape
Personal Edition

OpenScape DECT
OpenScape Phones

Desk Phone CP

. OpenScape
Endpoints e

Fusion Client Analog Devices

OpenScape

IP Distributed EcoBranch

Architecture

EcoServer or
VMWare®

Deployments

Architecture SoftGate

Enterprise
Gateway

Subscriber
Branch redundancy

Survivability

Resilience
Survivability

(Separated) Duplex

Disaster Recovery

Standby Gateways

OpenScape
Cordless Enterprise

OpenScape
Cordless IP

OpenScape
UC Mobile

OpenStage WLAN

Mobility Phones

Unified
Communications

OpenScape
Contact Center

OpenScape

Circuit
Alarm Response

Applications

Based on open standards and public interfaces:

SESLS e SIP, SOAP/XML, SNMP, QSIG, CSTA and TAPI

OpenScape 4000: flexibilni, spolehlivy, Skalovatelny a otevieny

Duavéryhodny partner vasi digitalni cesty

OpenScape 4000
Manager / Assistant

OpenScape
Fault Management

OpenScape
Accounting

OpenScape
Deployment Service

Common Management Portal

OpenScape
User Management




Architektura

Flexibilni, spolehlivy a Skélovatelny

OpenScape 4000 nabizi ideélni feseni
pro podnikovou komunikaéni infrastruk-
turu — bez ohledu na jeho velikost a po-
Zadavky na nasazeni. Diky modularni
koncepci, dostupnosti rozsifitelnych
pristupovych bodd, ¢istym SW fesenim
pobodek a podpore vykonného propo-
jeni siti je idealnim rfeSenim pro bez-
problémové rozsireni a Ize je integrovat
do libovolné IP infrastruktury.

Nasazeni / fizeni volan{

OpenScape 4000 nabizi nasledujici
moZznosti nasazeni:

e OpenScape 4000 EcoServer/
OpenScape EcoServer

e OpenScape 4000 Branch/
OpenScape EcoBranch

e VMware®

OpenScape 4000 mUZe podporovat
maximalné 12 000 ucastnikd. U propo-
jenych systémd, které podporuji poza-
davky na konvergovany IP systém zahr-
nujici aplikace s velkym poétem analo-
govych a TDM zafizeni, DECT aplikaci
nebo aplikaci pro specializované pri-
myslové sektory, Ize snadno realizovat
konfigurace az se 100 000 ucastniky.
EcoServer, vlastni server pro Fizeni
volani od Unify pro 19" stojan, podporu-
je az 15 primo pfipojenych pfistupovych
bodl (AP3700 hostované vany) a 83 IP
distribuovanych pfistupovych bodu.
Virtudlni feSeni nabizi stejné vysokou
Skalovatelnost jako EcoServer hardwa-
re. PoZzadavky na vysokou Skalovatel-
nost jsou zajistény funkcemi VM-
ware®, jako napf. vMotion a rozséhla

dostupnost.
Optional:
OpenScape 4000 SofiGate
|§[ OpenScape SBC

OpenScape EcoServer -

OpenScape 4000

Firewall

OpenScape EcoServer
(separated) Duplex

Scénare OpenScape 4000

2 Davéryhodny partner vasi digitalni cesty

Secure mobile worker
OpenScape Mobile Client (OSMO)

Odolnost / redundance

Modularni struktura OpenScape 4000
rovn&z umoznuje cenove vyhodna odol-
n4 feseni.

EcoServerje vysoce dostupna centralni
fidici jednotka s redundandnim napaje-
nim, SSD disky a redundantnimi LAN
rozhranimi.

Duplexni moznosti OpenScape 4000
pro EcoServer nebo virtualni umisténi
umoziuji Uplnou redundanci pro Fizeni
volani, propojeni aplikaci CSTA a spravy
dokonce v geograficky oddélenych
oblastech. Toto feseni je doplnéno
funkci Disaster Recovery a nouzovych
moZnosti (survivability) pro vSechny po-
bockové koncepce.

Sprava

OpenScape 4000 Assistant je FeSenim
na spravu véech samostatnych systé-
mU OpenScape 4000 a nedilny prvek
v kazdém systému OpenScape 4000.
OpenScape 4000 Manager, centralnf
fidici platforma pro sité¢ OpenScape
4000 a samostatné systémy, poskytuje
rozsitené funkce pro konfiguraci a mo-
nitorovani, Uplnou spravu sité, jakoz i
dalsi aplikace.

Pfistupové body

Pro splnéni poZadavkl kazdého zékaz-
nika jsou k dispozici rlizné pfistupové
body.

AP3700 s 13 sloty pro Uc¢astnické nebo
linkové (trunk) karty se pripojuje pfimo
k EcoServeru a je ideélni pro uchovani
velkého po&tu analogovych/TDM zafi-
zeni nebo trunk pfipojeni nebo k pripo-
jeni zakladnovych stanic DECT.

Secure remote

ﬁ? worker / agent

Very small branch
HomeOffice

19" forméat AP3700 Ize snadno integro-
vat do zakaznické infrastruktury.

OpenScape 4000 V10 stale podporuje
starsi AP3300 s 16 sloty a Sitkou 30 pal-
cU, ale neni k dispozici pro novy prode;.

IP distribuované pristupové body

Pro kazdou aplikaci jsme schopni nabid-
nout vhodné pobockové feSeni; bud
branu OpenScape Enterprise, Open-
Scape 4000 Branch/OpenScape Eco-
Branch, &isty software zaloZeny na ap-
likaci OpenScape 4000 SoftGate nebo
starsi AP3700 IP a OpenScape Access
500, které uZ nejsou k dispozici pro no-
vy prodej, ale jsou podporovany Open-
Scape 4000 V10.

Small / Medium Branch
TDM

— RN = Analog
B aad ; - DECT

v Teen suve =P
@ Provider

OpenScape Access modules
- «— Optionak:
- OpenScape 4000 SoftGate

g =8
OpenScape SBC

M- T— RN L, -
Branch / EcoBranch

Virtualized Branch

Standalone SoftGate Provider
SIP

Service
Provider

Large Branch

OpenScape Enterprise Gatewal
(i)

Optional:

OpenScape 4000 SoftGate
OpenScape SBC

Provider




Brana OpenScape Enterprise

Bréana OpenScape Enterprise je prefero-
vané feseni pro vétsi pobocky s nutnosti
pfipojeni velkého poctu zdédénych zafi-
zeni nebo linek (analogovych, TDM)
nebo k umisténi vétsich klasickych
DECT instalaci.

Jelikoz hardware brany OpenScape En-
terprise je zalozen na AP3700, AP3700
IP nebo dokonce AP3300 IP, Ize ohledné
hostovaného systému pouzivat viech-
ny Ucastnické a linkové karty a popr. je
v siti pfesunovat a vymeérovat.
EcoServer slouzi jako ridici jednotka pro
branu OpenScape Enterprise a poskytu-
je dalsi funkce, jako napf. nouzové moz-
nosti pro pobocky.

Pfistupové moduly OpenScape
EcoBranch

OpenScape 4000 Branch/OpenScape
EcoBranch je vysoce vykonné reseni
na béazi EcoServer pro malé aZ stfedni
pobocgky, které nabizi redundandni napa-
jeni stfidavym nebo stejnosmérnym
proudem a redundandni SSD jednotky
a které Ize rovnéz umistit jako autonom-
ni systém OpenScape 4000.

K OpenScape 4000 Branch/OpenScape
EcoBranch Ize pripojit az osm pristupo-
vych modult OpenScape. Toto flexibilni
a stohovatelné 19" FeSeni umoznuje pri-
pojeni k analogovym/TDM zafizenim ne-
bo linkova spojeni nebo pfipojeni k z&-
kladnovym stanicim DECT.

Aplikace OpenScape 4000 SoftGate

Aplikace OpenScape 4000 SoftGate
poskytuje cenové vyhodné VolP funkce
se spolehlivymi nouzovymi moZnostmi
(survivability) pro pobocky a snadnou IT
integraci do systému feseni a spravy
OpenScape 4000. Tato nova softwaro-
va aplikace nabizi pfistup ke vSem funk-
cim pro IP koncova zafizeni s Uplnym
HFA protokolem (pfistup k funkcim
HiPath) a SIP pfipojenim pro trunking a
Ucastniky.

Toto softwarové pobockové reseni
mUZe béZet jako virtualizované feseni
na VMware® nebo na EcoServer,
OpenScape 4000 Branch, OpenScape
Access 500 nebo brané OpenScape
Enterprise Gateway.

Do komunika&niho systému a sité se —
ohledné funkci a spravy — bezproblémo-
vé zalleni jakékoli pracovisté Open-
Scape 4000 SoftGate stejné jako kazdy
IPDA pristupovy bod.

Oddéleni signalizace a hlasovych
spojeni pro IP pobocky

Nouzové funkce (survivability) pro sig-
nalizaci a hlasova spojeni zajistuji, Ze
OpenScape 4000 rovnéz umoZziiuje nej-
vy$8i dostupnost v distribuovaném pro-
vozU.

Tato funkce umozriuje smérovani hlaso-
vych spojeni prostfednictvim verejné
telefonni sité (PSTN) a signalizaci pres
alternativni IP trasu pro IP pobocky. Tyto
rozsitené nouzové funkce je mozno po-
uzivat jako dynamické alternativni smé-
rovani v ptipadé vypadku priméarni IP
sité, obsazeni vSech dostupnych VolP
zdrojl nebo nedostatecné IP kvality.

Koncepce zalohovani pristupovych
bod{ pro IP pobocky

Koncepce zalohovani pristupovych bodl
(APE) pro IP distribuované pfistupové
body je dal$i dlleZity stavebni kdmen
pro zajisténi vysoké dostupnosti celého
fesen.

S APE je mozny neptetrzity provoz i v pfi-
padé vypadku hostovaného systému
nebo spojeni WAN k hostovanému sys-
tému.

Nastane-li vypadek systémdu, mize tento
software pro preziti pfevzit fizeni jedno-
ho nebo nékolika rdznych pristupovych
bodu.

Session Border Controller

Software zaloZeny na OpenScape Ses-
sion Border Controller (SBC) Ize aktivo-
vat v Linux Container bud na EcoServer,
brané OpenScape Enterprise Gateway
nebo OpenScape 4000 Branch/Open-
Scape EcoBranch. OpenScape SBC, na-
vrzeny specialné pro zjistovani problé-
mU bezpednosti a interoperability VolP
provozu na bazi SIP, je projektovén pro
ukonéeni SIP trunking od ¢etnych po-
skytovatell sluZzeb a vytvari snadné a
cenové vyhodné scénéfe pro umisténi
vzdalenych pracovnikl a domécich
agentl kontaktniho centra.
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Software a funkce

Software OpenScape 4000 nainstalova-
ny na opera¢nim systému Linux nabizi
Uplny soubor konvergovanych podniko-
vych komunikaénich funkci.

UZivatelské licencovani

Stejné jako u predchozi verze se uZiva-

telské licencovani OpenScape 4000

V10 sklada ze dvou licenct:

e TDM licence:
Tato kategorie zahrnuje analogova
zafizeni, TDM/Up zafizeni, bez8ndro-
vé podnikova (DECT) a ISDN/S, zafi-
zeni. Tyto licence rovnéz pokryvaji
PSE koncova zatizeni.

e Flexibilni licence:
Tuto kategorii Ize pouzivat pro vSech-
na zafizeni v€etné zafizeni na bazi IP.

Linky jiz nebudou licence potfebovat.

Systémové funkce

¢ |ntegrované propojeni pro analogo-
vé, TDM a VolP ucastniky

o Uspora nakladd s funkci smérovani

Routing) pro analogové, TDM a IP
linky

* Integrované funkce spojovatelského
pracovisté

e Rlzna Casova pasma

* \/icejazyCnéa uzivatelska rozhrani

e VirtudIni o¢islovaci plan

¢ |ntegrované smérovani hovord
FlexRouting pro kontaktni centrum

e Flexibilni konfigurace lokalnich tén(
a ohlaseni na jednu pobocku

e Funkce preziti pro pobocky

e Redundance gatekeeperu pro HFA
a SIP ucastnické pripojky

e Spravce Sitky pasma zdrojd pro IP
koncové zafizeni a pobocky

e Signalizace (TLS) a Sifrovani hlaso-
vych spojeni (SRTP) pro VolP (Voice
over IP) spojeni

e PKl integrace pro signalizaci a Sifro-
vani hlasovych spojeni

¢ CTl integrace obchodnich aplikaci
prostrednictvim CSTA Il ASN1, CSTA
XML

e XML rozhrani telefonnich sluzeb
pro snadnou a efektivni integraci
workflow

e Z&znam podrobnosti o volani

¢ |ntegrace video koncovych zafizeni
na béazi SIP

e Tisriové volani
e Multi-Level Precedence and Preemp-
tion (MLPP)
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UZivatelské funkce

e Opakovani volby

e Zkracend volba centrélni/individudini
e Jmenné tlacitko

e Seznam volani

e StFidani mezi hovory

e Predani volani

e Odklonéni volani

e /pétné volani

e Upozornéni na ¢ekajici zpravu
e Druhé volani

e Parkovani hovor(

e Cilené parkovani hovor(

e Funkce ,Nerusit”

e Flexibilni a rozsifené pfesmérovani
volani

e Konference osmi Uc¢astnikd

® Funkce tlacitka pro prfimé volani

¢ Napojeni do hovoru a zabrana napo-
jeni

e Horka linka

e Mobilni HFA (uzivatelska mobilita
v celé siti)

e Osobni identifikaéni &islo (PIN)

o Séf-sekretarské funkce

e Funkce Intercom

¢ [ntegrované vicelinkové key funkce

e Skupinové pripojky v celé siti

e Skupiny pro prevzeti volani v celé siti

¢ SluZba jednoho ¢isla — paralelni vy-
zvanéni

e Zobrazeni hovorného

e ...amnohem vice

Funkce sitovani

OpenScape 4000 Ize pripojit k verfej-
nym a privatnim sitim prostrednictvim
rznych rozhrani, jako jsou IP linky, TDM
nebo dokonce analogové a standardni
protokoly, jako napf. SIP, ISDN nebo
QSIG.

OpenScape 4000 rovnéz umoziiuje vy-
tvareni a provoz efektivnich, homogen-
nich a ekonomickych globalnich komu-
nikac¢nich siti. Propojeni siti OpenScape
Ize realizovat pomoci ISDN nebo IP -
vzdy se v8emi funkcemi CorNet NQ.
Sitovani na bazi SIP-Q poskytuje Uplnou
nabidku funkci v jakémkoli scénéfi sito-
vanimezi OpenScape 4000, OpenScape
Voice nebo OpenScape Business.

V homogennich OpenScape 4000 sitich
se SIP-Q pouZiva k tunelovani vSech
funkei CorNet-NQ.

Mezi nejvyznamnéjsi vyhody téchto ho-

mogennich siti patfi:

e CentrdIni sprava pomoci
OpenScape 4000 Manager

e Nasazeni centralnich aplikaci, jako
napf. OpenScape Xpressions a
OpenScape UC

e Komfortni hlasové funkce, jako napr.
skupiny pro pfevzeti volani, parkova-
ni hovor(, cilené prevzeti volani, pre-
smérovani volani, zpétné volani, je-li
obsazeno nebo pokud se U€astnik
nehlasi

e Sitovani SIP trunking prostfednictvim
siti IPv4 a IPv6

e SIP trunking k certifikovanym
operéatorliim

e Optimalni vyuziti podnikové sité po-
moci smérovani s nejmensimi nakla-
dy (LCR)
LCR vyhledavéa cenové nejvyhodngj-
Si Casoveé zavislé smérovani (Time-
based routing) k riznym operatordm.
CentrdIni sprava vSech dat LCR po-
moci OpenScape 4000 Manager.
Lokalni a celositova sprava vSech od-
chozich, prichozich a internich volani.



VolP brany

Funkce IP brany pro bezproblémovy
prechod na VolP infrastrukturu jsou

k dispozici s perifernimi kartami

HG 3500 v hostovanych vanach nebo
pristupovych bodech OpenScape 4000

nebo s virtuadinimi softwarovymi
HG 3500 branami v aplikaci OpenScape
4000 SoftGate.

VolP brany poskytuiji:

Pristup k funkcim HiPath (HFA)

pro IP koncové zafizeni, jako napf.
OpenScape DeskPhone CP, starsi IP
koncové zafizeni nabo AC-Win SL
SIP-Q trunking pro pfipojeni k Open-
Scape 4000, OpenScape Voice a
OpenScape Business

Nativni SIP Uc¢astnické rozhrani

pro SIP aplikace, jako napf. Open-
Scape Xpert, pfenosné ¢asti LAN
nebo OpenScape Fusion Client. Toto
rozhrani rovnéz podporuje redundan-
ci.

Pro pripojeni k poskytovatellim SIP
sluzeb nebo aplikacim jinych vyrobc,
jako napf. Microsoft Teams nebo
Cisco CUCM

Sifrovani signalizace a hlasovych spo-
jeni na bazi TLS a SRTP

AZ 120 spojeni soucasné
PouZivani vice funkci soucasng,
napr. U¢astnici a trunking na stejné
desce

Funkce konverze A-law/p-law

Odolnost pro funkce HG 3500
se zaloznim modulem HG 3500
(standby board)

Stabilita IP spojeni s redundantnimi
LAN rozhranimi

Vysoka kvalita hlasu diky integrova-
nému potlacdeniozvény podle G.168 a
koncova hlasova spojenf

T.38 faxové prenosy pro SIP Ucastni-
ky, SIP trunking a IP spojeni mezi IP
pobo&kami

Hlasové komprese podle G.729
Adaptivni jitter buffer

Voice activity detection (rozeznavani
feci)

Self-maintenance

Comfort noise generation

Packet loss concealment
(vyrovnani pfi ztraté pakett)
Podpora spravy sité SNMP
(network management)

QoS podle IEEE 802.1p/g (VLAN
tagging) a DiffServ (IETF RFC 2474)

Podpora QoS sbhéru dat (QDC)
pro kontrolu VolP kvality

Virtudlni brana vHG 3500 pro Open-
Scape 4000 SoftGate a OpenScape
Access déale poskytuje:

IPv6 sitové spoje ke komunika&nimu
serveru OpenScape 4000

IPv6 podporu pro SIP-Q trunking a na-

tivni SIP trunking

e | oad Balancer OpenScape 4000 Soft-
Gate pro velké scénare nasazeni na-
tivniho SIP trunking (vice nez 120
kanal() s konferenénim serverem
OpenScape UC a poskytovatelem
SIP sluzby

e Zero Local Config SoftGate
Management

OpenScape 4000 Assistant

OpenScape 4000 Assistant je integro-
vana aplikace spravy s webovym admi-
nistratorskym rozhranim pro lokalni kon-
figuraci s nezbytnymi nastroji obsluhy a
integrovanym SNMP Proxy agentem
(pro posilani chybovych a alarmovych
hldSeni OpenScape 4000 jako SNMP

OpenScape 4000 Manager

OpenScape 4000 Manager je centrélni
fidici platforma pro sité OpenScape
4000. Stejné jako Element Manager je
nedilnou soucasti architektury Open-
Scape MetaManagement.

OpenScape 4000 Manager nabizi:

e Configuration Management (CM)
s podporou mnoha rdznych jazyk

e Performance Management (PM)
e Collecting Agent (COL)

e Application Programming Interface
(API)

e SNMP Proxy Agent

Dalsi aplikace OpenScape
MetaManagement:

e OpenScape Fault Management (FM)

e OpenScape Accounting Manage-
ment (HiPath AM)

e OpenScape User Management jako
soucast obecné spravni platformy
CMP

trap).

Stavajici funkce OpenScape 4000:

Spole¢na platforma pro obsluhu a
spravu jen s jednim prihldSenim a
podstatna soucast kazdého systému
OpenScape 4000

Automatickd synchronizace se systé-
movou databéazi

Configuration Management
OpenScape 4000 CSTA konfigurace
Zé&lohovani&obnoveni

Switch diagnosis support

Systém rozpoznani chyb v redlném
Case (Realtime Diagnosis System)

Error message interpreter (EMI)
Integrovany fault management
Integrovany performance manage-
ment

Pristup prostrednictvim webového
klienta

OpenScape Deployment Service

OpenScape Deployment Service (DLS)
poskytuje zakazniklm a servisnim tech-
niklim integrované feSeni pro spravu IP
zafizeni (IP telefony a koncova zafizeni)
v sitich OpenScape. To znamena v sitich
HFA a v sitich na béazi SIP véetné Open-
Scape Voice. DLS je centrélni systém,
kde jsou spravovany pfistrojové a QoS
parametry zatizeni OpenScape IP pro
celou zékaznickou sit. Dodate¢né prebi-
r& DLS distribuci certifikatu pro nasazeni
TLS (Transport Layer Security) a je rov-
néz schopen vytvorit certifikaty, kde ne-
ni stavajici zakaznicka PKI (Public Key In-
frastructure) struktura.
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Produktivita na pracovisti

Bez ohledu na to, jakou technologii po-
uzivate v sou¢asnosti nebo budete po-
uzivat v budoucnosti, nabizi Unify vzdy
vhodné zafizeni.

OpenScape 4000 V10 podporuje
néasledujici fady IP a TDM zafizeni:

e OpenScape DeskPhone CP
HFA, SIP & TDM

e OpenScape Desk Phone IP
HFA

e OpenStage
HFA & TDM

e optiPoint 4x0/600
HFA

e optiPoint 500/600

TDM
e OpenStage WL3
Pri pouZivani nejnoveéjsich zafrizeni
OpenScape DeskPhone CP na bazi IP
bude OpenScape 4000 automaticky
aktualizovat pfedtim nainstalovany SIP
software na HFA v zavislosti na uziva-
telské konfiguraci.
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Softwarovi klienti

OpenScape Personal Edition

OpenScape Personal Edition je nejno-
véjsi telefonni software na bazi IP, ktery
Ize pouzivat s OpenScape 4000 jak v je-
jich SIP, tak i HFA verzich a ktery umoz-
fuje integrovat podnikové adresére a
osobni seznamy volani pomoci LDAP.

OpenScape Fusion Client

OpenScape Fusion Client je standardni
UC klient pro hlasovou a video telefonii
na bazi SIP, ktery integruje UC funkce do
obchodnich aplikaci (Microsoft Outlook,
Microsoft Lync/S4B, HCL Notes).

OpenScape Xpert

Pro dnesni obchodni a finanéni trhy je
Zivotné dllezité rychlé rozhodovani.
Efektivni a spolehliva komunikaéni tech-
nologie je pro Uspéch rozhodujici. Open-
Scape Xpert nabizi prodejcdm a maklé-
fam presvédceivou konkurenéni vyhodu
s inovacni architekturou, rozsifenym
grafickym uZivatelskym rozhranim a
Sirokou paletou funkci.

Spojovatelské pracovisté (AC-Win SL)
Spojovatelské pracovisté AC-Win SL je
pocitacové aplikace pro Microsoft Win-
dows 8, 10, kterd umoziiuje komfortni
préci spojovatelkdm prostfednictvim
USB nahlavni soupravy/sluchatka. AC-
Win SL Ize pouZzivat se dvémi nebo 12
frontami volani. Spojovatelské pracovis-
t& na béazi PC je pfipojeno k OpenScape
4000 prostiednictvim IP/HFA.

Pole castnikd (BLF-Win)

Pole ucastnikd (BLF-Win) je aplikace pro
pocitadové spojovatelské pracovisté
AC-Win SL, kteréa zprostfedkovéava ak-
tualni informace o stavu Uc€astnickych
pripojek a umoznuje tak kvalifikované a
rychlé zpracovani pfichozich volani.

Adreséarova sluzba (DS-Win)

Adreséarova sluzba DS-Win je aplikace
telefonniho seznamu pro AC-Win SL
ke zvySeni efektivity a kvality komuni-
kace.

Displejovy telefonni seznam (DTB)

Displejovy telefonni seznam je integro-
vana aplikace OpenScape 4000, ktera
poskytuje funkce adresare a protokolu
volani pro stolni telefony TDM a HFA, ja-
kozibezsflrova DECT zafizeni. UZivatel
mUze vyhledat jména v centralnim nebo
osobnim adresafi.

Telefonni sluzby OpenScape 4000

Nasledujici integrované telefonni sluzby
OpenScape 4000 poskytuji mnoho
funkci pro zvySeni produktivity pra-
covisté:
e Easylookup: jednoduchy pristup
k firemnimu adreséfi prostfednictvim
LDAPS

e EasySee: vystup informace z firemni-
ho adresére jako PhoneCard na PC

e Easy UC: nastaveni stavu dostupnos-
ti OpenScape UC a preferovaného
zarizeni pfimo z OpenStage HFA/
TDM nebo bezsrilrového zafizeni
(cordless)



Mobilita

Cordless Enterprise

OpenScape Cordless Enterprise V7
umozniuje provoz bezsnlrovych telefo-
na s komfortnimi systémovymi funkce-
mi. Shoda s mezinarodnim standardem
Digital Enhanced Cordless Telecommu-
nication (DECT) zajistuje prvotridni kvali-
tu hlasu, Siroké pokryti, vysokou husto-
tu uZivatell a zabezpeceni proti odpo-
slechu.

Modulamni rozsifitelna systémové archi-
tektura je zaloZena na integrovanych
modulech pro Fizeni radia a zékladno-
vych stanic, které jsou pfipojeny ke ko-
munikaénimu systému OpenScape
4000 prosttednictvim digitalnich/TDM
rozhrani. To umoZniuje planovani a reali-
zaci efektivnich instalaci, které splfiuji
potfeby pokryti a vSechny dal$i poZa-
davky.

Diky Uplnému zaclenéni do stavajici
koncepce spravy a udrzby navrzené pro
OpenScape 4000 se OpenScape Cord-
less Enterprise stavd mimoradné kom-
fortnim produktem.

PohodIné prenosné &asti s vynikajicl
kvalitou hlasu a interaktivnim uZivatel-
skym rozhranim se t&$i u uzivateld mo-
bilnich telefond velké oblibé a zvysuji
produktivitu na pracovisti diky lepsi do-
sazitelnosti a flexibilngjsi komunikaci.

OpenScape Cordless IP

OpenScape Cordless IP je feSeni DECT
over IP pro ¢isté IP a hybridni platformy.
To umozZriuje zékaznikovi rovnéz pouzi-
vat konkurenéni DECT sluchéatkové port-
folio ve vSech systémech Unify. Na roz-
dil od dlouho zavadéného reseni Open-
Scape Cordless Enterprise jsou zaklad-
nové stanice DECT over IP pouzivané

v feSeni OpenScape Cordless IP V2
pripojeny k LAN.

Prenosné casti DECT

Diky vysoké mite flexibility a mobility se
prenosné ¢asti OpenScape DECT
Phone S5 a OpenScape DECT Phone
SL5 pro kancelare a prenosné ¢asti
OpenStage M3 pro primyslova prostie-
di stavaji favority mezi bez8nidrovymi
telefony. Pfenosné ¢asti nabizeji vynika-
jici kvalitu digitalniho hlasu, vysoky stu-
pen zabezpedeni proti odposlechu a
velky dosah (az 50 metrd v budovych

a az 300 metra venku).

OpenScape Contact Center

Reseni OpenScape Contact Center vdm
umoZiiuje spolupracovat se zakazniky
na nejvyssi Urovni a tim zvySovat spoko-
jenost, prijmy, spolehlivost a produktivi-
tu.

OpenScape Contact Center je uceleny
soubor softwarovych aplikaci, které
zlepsuji efektivitu a vykonnost operaci
podnikovych kontaktnich center diky in-
teligentnimu smérovéni na bazi profild,
univerzalnimu zafazovani do fronty,
smérovani a sledovani ve vSech vasich
mediélnich kanéalech, agentskym a
spravnim néstrojim a komplexnimu
systému zprav.

Diky integraci do systému fizeni vztaha
s vaSimi zakazniky prinasi OpenScape
Contact Center prvotridni zakaznickou
sluzbu.

Toto FeSeni je trzné ovérené, pIné Skalo-
vatelné a muUze vybavit 10 malych
agentskych pracovist az po velmi
rozséhlé instalace kontaktnich center
na nékolika mistech.
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Sjednocena komunikace

OpenScape UC Enterprise

OpenScape UC Application je nejdllezi-
t8jSi Casti portfolia sjednocené komuni-
kace od Unify, kterd umoZzriuje komuni-
kaci v redlném Case na zékladé informa-
ci o dostupnosti, aby mohly vase pra-
covni kolektivy spolupracovat jako nik-
dy predtim. Takto mulzZete poskytovat
lepsi zékaznické sluzby, uvadét produk-
ty rychleji na trh a flexibilné reagovat
na nové vyzvy.

Bezproblémové integrace do vasi ak-
tudlni infrastruktury znamena, ze muize-
te ihned vyuzivat a maximalizovat své
soucasné investice a té&Zit z rozsirenych
feSeni sjednocené komunikace.

e Rozséahla sprava dostupnosti pro uzi-
vatele i telefony

e Preferované zafizeni pro kontrolu
dostupnosti

e |ntegrovany systém hlasovych zprav

e \/ykonna sprava telefonnich konfe-
renci na bazi software s inovaénimi
funkcemi

e Podpora Windows, webovych a mo-
bilnich klientl a poskytovani hlasoveé-
ho portéalu

e Funkce HFA a SIP Softphone

e Komfortné usporadané uZivatelské
rozhrani, snadno pouZitelné a jed-
notné pro vSechny zékazniky

e Modularni struktura produktu s moz-
nosti postupného rozsirovani funkci
podle potreby

¢ |nstant messaging a webové konfe-
rence s OpenScape Web Collabora-
tion nebo produkty jinych vyrobcu

OpenScape UC Mobile Client

OpenScape UC Application obsahuje
mobilniho klienta, ktery umoZriuje mo-
bilnim uzivateldm mimo jiné kontrolovat
dostupnost dllezitych kontaktnich
osob, rychly pfistup ke konferencim a
nastaveni vlastniho stavu dostupnosti i
preferovaného zafizeni.
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OpenScape Xpressions

OpenScape 4000 nabizi cenové dostup-
né funkce jednotného systému zprav.
Tyto moznosti sjednocené komunikace
spojené se sluzbami CTl pomahaji za-
vadét vykonné komunikaéni funkce pri-
mo do obchodnich postupt a vytvareji
tak produktivni a efektivni pracovisté.

Pfipojeni k Circuit

Circuit je sluzba cloudu od Unify na bazi
WebRTC pro skupinovou komunikaci a
spolupraci v podnicich. OpenScape
4000 umozniuje dokonalé propojeni

k Circuit pro vasi telefonii.

Vybrat Ize tfi varianty pfipojent:

Hostovana UTC (hUTC)

Tato varianta nabizi zakladni telefonni
funkce a umoznuje vam ziskat znalosti
o produktu i vyzkou$et ho.

Lokalni UTC (pUTC)

Toto spojeni poskytuje dalsi vyhody,
jestlize ocenujete své feseni Circuit
Cloud, ale bud nepouZzivate platformu
jiného poskytovatele nebo mate jen
malé pozadavky na telefonii. Varianta
pUTC rovnéz poskytuje zékladni funkce,
ale na rozdil od hUTC udrzuje, pokud
mozno, RTP provoz v zékaznické siti,
tudiz minimalizuje pozadavky na $itku
pasma na spojeni k vefejnému cloudu.

Advanced Telephony Connector
(ATC)

ATC je prémiovy telefonni konektor, kte-
ry poskytuje maximalni vyhody feseni
Circuit Cloud. ATC vyuziva sluzbu jedno-
ho ¢isla (ONS) komunika¢nich systém
Unify a pridavé schopnost prfenosu ak-
tivniho volani mezi zafizenimi uZivatele,
napf. z pracovniho telefonu na tablet
nebo z tabletu na chytry telefon atd.

OpenScape Web Collaboration

UZijte si rozsahlou multimedialn{ spolu-

praci za prijatelnu cenu s nasim Skélo-

vatelnym, bezpeénym a vysoce spoleh-

livym feSenim webové konference.

OpenScape Web Collaboration poskytu-

je integrované funkce pro text, data, in-

ternet a video konference vice Gc¢ast-

nikd na pracovni ploSe, a tim i cenové

vyhodné a efektivni feSeni pro porady az

s 1 000 ugastniky.

Typické aplikace obsahuiji:

e \Webinare

e Skolenf

e Projektové porady

e Obchodni porady

e Prezentace produktl

e Zakladni vzdalenou podporu pro za-
kazniky a koncové uZivatele

Vyznacnym rysem OpenScape Web
Collaboration je komfortni a intuitivni
desktop klient, ktery pouzivd moznost
.media morphing” k prechodu mezi
meédii jednim kliknutim mysi a nabizf
rychly pristup k nésledujicim funkcim:

e Sdileni pracovni plochy a aplikacf
e Sdileni souborli

e Co-browsing

¢ White-boarding

e URL push

e |M chat

e Video chat s vice U€astniky

Ochranu uzivatell zabezpecuje 256 bi-
tové AES Sifrovani.



Alarmy a nasazeni

OpenScape Alarm Response
Professional

OScAR-Pro je ndstupcem znamého

HiPath DAKS. Jedn& se o modularni

systém, ktery mUZe pracovat s riznymi

aplikacemi a je velkou mérou Skalova-

telny. OScAR-Pro nabizi na svém serve-

ru nasledujici aplikace:

e \/ysilani/alarmy se sériovym rozhra-
nim

e Vysilani/falarmy s ESPA-X rozhranim

e Tisnové a vysoce vykonné konferen-
ce

e Profily volani

e Informacdni telefon

e Telefonicka konference fizené Inter-
netem (ICTC)

OpenScape Alarm Response Economy
OScAR-Eco je ideélni alarmovy miniser-
ver pro potfeby mensich zakaznikl
vhodny pro sanatoria, malé pobocky a
omezené pouZiti ve velkych podnicich.
Spusténi alarml mohou vyvolat dverni
kontakty a senzory i externi systémy
(napr. systémy pro pfivolani sestry v ne-
mocnici), telefony a jednoduché zafize-
ni pro tisfiovéa volani. OScAR-Eco vyda-
véa alarmy s informacemi o pfi¢iné véet-
né Udajl o misté vyskytu a tim zajistuje
nejrychlejsi mobilizaci podplrného per-
sonélu a servisnich technikd.

e J4-kanélové pripojeni k OpenScape
Business, OpenScape 4000 a Open-
Scape Voice prostfednictvim ISDN/
TDM nebo VolP/LAN

e Variabilni zapinan{ vysilani hostova-
nymi systémy (ESPA 4.4.4 nebo
ESPA-X) prostfednictvim kontaktnich
vstupU, ovladaciho panelu nebo tele-
fond nebo pomoci jednoduchého za-
fizeni pro tisfiova volani GMD

e DigitéIni I/O a sériové datové rozhrani

e RUzné LAN sluzby

e Jednoducha sprava prostfednictvim
prohlizece s predni bezpe&nostni kon-
cepci

e Umisté&ni signalizaénich zafizeni
ve WiFi nebo DECT sitich

e Flexibilni vysilaci strategie
s multitasking

e Podrobné zapisovani historie

e .. amnohem vice

Povyseni/konverze
na OpenScape 4000

Prechod a aktualizace

Starsi systémy HiPath a OpenScape
4000 Ize prevést a aktualizovat na V10.
Aktualiza¢ni licence jsou k dispozici

pro systémy od verze HiPath 4000 V1.0.

OpenScape Software Assurance
Zakaznik, ktery se zU€astni programu
OpenScape Software Assurance profi-
tuje ze v8ech budoucich softwarovych
verzi. Pritom se muize jednat o vylepSe-
né bezpecénostni nebo inovaéni funkce.
Plynulé aktualizace software zajistuji
jeho dlouhodobou stabilitu i aktualni
bezpecnostni funkce a zlepSuji sjedno-
cena komunikaéni rozhrani OpenScape
k jinym produktdm a feSenim.
Program OpenScape Software Assu-
rance je zalozen na pravidelnych plat-
bach. Do tohoto modelu uctovani jsou
zahrnuty jiz v8echny budouci investice
do softwarovych verzi. Tim pfispivé
OpenScape Software Assurance k lep-
8imu pladnovani vaSeho rozpoctu.
Oproti tradiénim aktualizacim verzi mo-
hou zékaznici dosahnout s OpenScape
Software Assurance zna¢nych Uspor.

Softwarova podpora

Softwarova podpora (spole¢né dodavka)
poskytuje opravnénivzdalené podpory a
povySeni software na aktualizované a
budouci verze ve sjednocené nabidce

s moznostmi, které Ize jednoduse naku-
povat, spravovat a obnovovat. Zékaznic-
ka investice je chranéna spojenim tech-
nické podpory, softwarych aktualizaci a
roz§ireni i pfistupem k Uplnym online
zdrojum.

Spole¢na dodévka umozriuje partnerdm
se specializacemi Master a Professional
vyuzivat podpuarné funkce od Unify

v rdmci jejich servisni nabidky zékazni-
kim. Tato praxe pozadované podpory
zahrnuje Udrzbu a podporu 2. Urovné,
horkou linku odborné pomoci pro certi-
fikované techniky, ktera pokryvéa zdédé-
né produkty, opravnéni k povyseni soft-
warovych licenci v€etné kompletniho
paketu pro podporu software podle pri-
myslovych standardu.

Softwarova podpora (pfeprodej) od Uni-
fy poskytuje Uplné, flexibilni podpurné
sluzby pro partnersky preprode;j jejich
zékaznikdm. Bali¢ky zahrnuji softwaro-
vou podporu s moznostmi SLA pro spe-
cifické potfeby zakaznikd, jejichZ cena
se stanovi jako procentni podil softwa-
re, takze je Ize jednodu$e nakupovat,
spravovat a obnovovat. Zakaznické in-
vestice jsou chrdnéné spojenim tech-
nické podpory, aktualizaci a povy$enim
software i pristupem k Uplnym online
zdrojlm.

Preprodej umozfiuje partnerim s auto-
rizovanymi specializacemi Master nebo
Professional vyuzivat podparné funkce
od Unify véetné vzdalené podpory 1., 2.
a 3. Urovné, opravnéni k povyseni soft-
warovych licenci a moznosti pro Uplnou,
ale presto flexibilni nabidku podpory po-
dle priimyslovych standardd.
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Systémova rozhrani

Linky

So (zakladni pfipojka, BRI)

E1 (Sopm) (primarni pripojka

s 30 kanaly)

T1 (primarni pfipojka s 24 kanaly)
Analogova rozhrani (napr. HKZ, E&M)
Native SIP (poskytovatel SIP sluzeb)

Sitova rozhrani

Basic Rate Sp / Primary Rate E1 / T1
Podporovény jsou nasledujici proto-
koly:

CorNet-NQ, QSIG, DSS1, CAS
Analogova rozhrani, napr. MFC-R2,
E&M

SIP trunking k HiPath/OpenScape
platformém se SIP-Q protokolem

Native SIP trunking pro IP souéinnost
s jinymi vyrobci

UZivatelskd rozhrani

Upo/e

Dvoudratové rozhrani pro pfipojent
telefontd TDM a zakladnovych stanic
Cordless Enterprise

Pristup k funkcim HiPath (HFA)

pro telefony HFA/IP, napt. Open-
Scape DeskPhone CP

SIP pro IP telefony, napt OpenScape
Xpert nebo OpenStage WL3

SO bus

S pripojka pro ISDN koncova
zafizeni

a/b pfipojka (CLIP, zobrazeni jména a
MWI) pro analogovéa koncova zafizeni

CSTA standardy

e ECMA-269: Sluzby pro Computer
Supported Telecommunications
Applications (CSTA) Phase Il

e ECMA-323: XML protokol pro
CSTA Phase llI

e ECMA-285: ASN1 protokol pro
CSTA Phase

e ECMA TR/82: scénéare pro CSTA
Phase IlI

Integrovana servisni platforma

e \Webovy protokol https

e \/zdéleny pristup

e SNMP Proxy Agent

e SFTP pro zélohovani & obnoveni



Technické udaje

Varianta Pocet pfimych Pocet IP distribuovanych Pocet digitalnich/IP ucastnika
pFistupovych bodu pristupovych bodi
OpenScape az 15 az 83 az 12 000
4000

Provozni podminky prostredi

Napajeci napéti

Teplota vzduchu pfi provozu (chlazeni vzduchem)

+5°Caz +40°C

Jednofazové

100V -240V

Relativni vihkost vzduchu max. 85 %

Trifazové

190 V/400 V

Rozméry a hmotnost

Pouzit Ize také , zélohované” 48-voltové
stejnosmeérné napéjent.

Kompatibilita

Bezpelnost EN60950
EMC emise EN55022
Class A
EMC odolnost EN55024 a
proti rusenf EN61000-6-2

Sirka x vyska x hloubka (mm) Hmotnost
OpenScape 4000 482,6 x 66,7 x 360 (1,5 U) max. 7 kg
Branch/OpenScape
EcoBranch
OpenScape 4000 482,6 x 66,7 x 360 (1,5 U) max. 7 kg
EcoServer/Open-
Scape EcoServer
OpenScape AP 3700 440 x 445 x 433 (11 U) max. 25 kg
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Technické podrobnosti

OpenScape EcoServer e CPU: AMD EPYC 3151
OpenScape EcoBranch e DRAM: 16 GB
e SSD: 240 GBit

OpenScape 4000 EcoServer e CPU: Intel i3-4330TE
OpenScape 4000 Branch e DRAM: 8 GB s ECC
e SSD: 240 GBit

Napdjeci napéti e AC:90V az 264V (jmenovité napéti 100-240 Vstr)
e DC:48V

e Je podporovan Hot plug

e SmiSené napéjeni jako moznost redundance

Spotreba energie e Prikon v pohotovostnim stavu: asi 26 W
(OpenScape 4000 software) e P¥ikon pfi provozu: asi 30 W
e Maximalni pfikon: 120 W

Okolni podminky e Provozni teplota: 0 °C az +40 °C

e Skladovaci/dopravni teplota: -20 °C az +70 °C

e Relativni vihkost: 10 % az 95 %; nekondenzujici
¢ Hladina akustického tlaku: <45 dB(A)

e Ztratové teplo: asi 50 °C
(pfi teploté prostiedi 40 °C, CPU@TDP)
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